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SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DA CAMARA MUNICIPAL DE TORRES VEDRAS
Despacho n.° 6855/2026

Sumario: Alteragao do Regulamento da Estrutura Organica dos Servigos Municipalizados de Torres
Vedras.

Alteracao do Regulamento da Estrutura Organica dos Servigos Municipalizados de Torres Vedras

Para os devidos efeitos e para cumprimento do disposto no n.° 6 do artigo 10.° do Decreto-Lei
n.° 305/2009, de 23 de outubro, na sua atual redagao, torna-se publico que a Assembleia Municipal, em
sua reuniao de 04.05.2026, realizada no ambito da sessao ordinaria iniciada em 29.04.2026, sob proposta
da Camara Municipal de 20 de abril e do Conselho de Administragao de 13 de abril, ambos de 2026,
deliberou aprovar a proposta de alteragao do Regulamento da Estrutura Organica dos Servigos Muni-
cipalizados de Agua e Saneamento da CaAmara Municipal de Torres Vedras e o respetivo organograma.

18 de maio de 2026. — O Presidente do Conselho de Administracao, Sérgio Paulo Matias Galvao, Dr.

Regulamento da Estrutura Organica dos Servigos Municipalizados de Agua
e Saneamento da Camara Municipal de Torres Vedras

Preambulo

A presente proposta de alteragio ao Regulamento Organico dos Servigos Municipalizados de Agua
e Saneamento de Torres Vedras (SMAS de Torres Vedras) decorre da necessidade de ajustar a estru-
tura da entidade aos desafios atuais nos dominios da dgua, saneamento e residuos sélidos urbanos.
O contexto em que os SMAS de Torres Vedras operam é hoje mais exigente, quer do ponto de vista
social, quer ao nivel da evolugao tecnoldgica, da gestao de recursos humanos e do enquadramento
regulatorio, o que torna indispensavel uma adaptagao que assegure maior eficiéncia, modernizagao
e qualidade dos servigos prestados a populacgao.

Assim, a revisao do Regulamento Organico tem como objetivo garantir uma melhor articulagao
entre a estrutura organizacional e as atribuigdes dos SMAS de Torres Vedras, promovendo a otimizagao
de processos, a inovagao e uma gestao mais eficaz dos recursos. As alteragdes propostas refletem
a aposta numa prestagao de servigos de qualidade, na sustentabilidade ambiental e na satisfagao de
clientes, assente numa légica de proximidade e de melhoria continua.

Entre as principais mudancas, destacam-se:

Criagao de Departamentos, inexistentes até a data, que visa dotar os SMAS de Torres Vedras de
uma estrutura organizativa mais clara e funcional, ajustada a crescente complexidade das suas atribui-
cOes. Esta solucao permite reforgar a especializacao, melhorar a coordenagao entre areas e promover
uma gestao mais eficiente e eficaz dos recursos.

Criacao de novas Divisoes no setor operacional, que procura reforcar a especializagao e a ade-
quacgao dos servigos as suas atribuigoes, promovendo uma distribuigao mais clara das competéncias
e contribuindo para a eficiéncia e eficacia da organizagao.

Alteragao da designagao de Unidades para areas, a par da criagao de novas areas, visa reforgar
a especializagao e a adequacgao dos servigos as exigéncias especificas de cada dominio de atuagao,
promovendo simultaneamente uma maior coeréncia e clareza na estrutura organizacional, em linha
com praticas adotadas na administragao publica.

Criacao de uma area especifica de ciberseguranca, que reconhece o papel estratégico dos SMAS
de Torres Vedras enquanto infraestrutura critica, garantindo a protegao reforgada dos sistemas e infor-
magoes essenciais, a gestao especializada de riscos digitais e a continuidade segura das operagoes
vitais para a populagao.

A presente alteragao ao Regulamento Organico representa um passo decisivo na modernizagao
e reforgo dos SMAS de Torres Vedras, conferindo a entidade uma estrutura mais agil, inovadora e cen-
trada no/a cliente, em sintonia com as exigéncias do setor e as melhores praticas da gestao publica.
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Com estas alteragoes pretende-se nao s6 garantir a exceléncia na prestagao de servigos essen-
ciais a populagao, como também promover a sustentabilidade ambiental, apoiar o desenvolvimento
do municipio de Torres Vedras e assegurar que a organizagao responde de forma eficiente e proativa
aos desafios presentes e futuros.

TITULO |
Dos SMAS de Torres Vedras
Artigo 1.°
Objeto

1 — O presente Regulamento estabelece e define os principios a que obedece a organizagao interna
e o funcionamento dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS de Torres Vedras) da
Camara Municipal de Torres Vedras (CMTV).

2 — O presente Regulamento define ainda o nimero maximo de Unidades organicas flexiveis e de
Subunidades organicas dos SMAS de Torres Vedras, nos termos e para efeitos do disposto no Decre-
to-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, na sua atual redacao.

3 — Para os efeitos dos numeros anteriores, os SMAS de Torres Vedras dispéem de servigos
estruturados e hierarquizados, conforme o organograma constante em anexo ao presente Regulamento.
Artigo 2.°
Visao

Os SMAS de Torres Vedras tém como objetivo, através de uma gestao sustentavel, circular e ino-
vadora, assegurar a prestagao de um servigo publico de qualidade, contribuindo simultaneamente
para a preservagao dos recursos hidricos e do solo do territério e promovendo a protegdao ambiental
e a sustentabilidade a longo prazo.

Artigo 3.°
Missao

A missao dos SMAS de Torres Vedras consiste em prestar os servigos publicos essenciais de
abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais urbanas e gestao de residuos urbanos, garan-
tindo a qualidade da agua fornecida para consumo humano e promovendo a ampliagao da cobertura
e 0 acesso da populagao aos servigos prestados.

Artigo 4.°

Valores

Os SMAS de Torres Vedras orientam a sua agao para o/a cliente cidadao/a, pautando-se pelos
principios da legalidade, transparéncia, eficiéncia, modernizagao administrativa e tecnoldgica, e pro-
mogao da participagao dos/as cidadaos/as, com vista a assegurar:

1) Qualidade:

Prestar servigos de abastecimento de agua, recolha e drenagem de aguas residuais e gestao de
residuos urbanos com elevados padroes de qualidade, garantindo a seguranca e a saude publica.

2) Sustentabilidade:

Adotar praticas ambientalmente responsaveis e promover eficiéncia energética, assegurando
a protecao do ambiente.
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3) Inovagao:

Incentivar a utilizagao de novas tecnologias e solugoes inovadoras para a melhoria continua dos
Servigos.

4) Eficiéncia:

Gerir recursos de forma otimizada, controlando custos e promovendo investimentos em moder-
nizagao tecnoldgica.

5) Transparéncia:

Assegurar uma comunicagao clara e acessivel, garantindo a divulgagao de informagdes relevantes.
6) Responsabilidade social:

Aplicar tarifas de apoio familiar e social e fomentar a inclusao e a igualdade de acesso aos servigos.
7) Etica e profissionalismo:

Atuar com integridade, respeito e profissionalismo, promovendo uma cultura organizacional ética.
8) Compromisso com o/a cliente:

Atender as expectativas dos/as cidadaos/as, resolver problemas de forma eficaz e valorizar
sugestdes de melhoria.

Artigo 5.°

Tipo de Organizagao Interna

1 — Os SMAS de Torres Vedras adotam o modelo de estrutura hierarquizada, sendo constituida por
uma unidade organica nuclear e por Unidades organicas flexiveis, nos termos da legislagdo em vigor.

2 — A estrutura nuclear dos SMAS de Torres Vedras é constituida por uma unidade organica,
denominada Diregao, e trés Unidades organicas denominadas Departamentos.

3 — A estrutura flexivel é composta por nove Unidades organicas flexiveis que correspondem
a Divisoes;

4 — No ambito das Unidades organicas, sao criadas trinta e trés Subunidades organicas, cor-
respondentes a areas, secgdes e servigos, com a possibilidade de, por deliberagao do Conselho de
Administracao, que estabelecera as respetivas atribuigcdes e competéncias, serem criadas até mais sete
Subunidades organicas, num total de quarenta Subunidades organicas, de forma a permitir e assegurar
a adaptabilidade constante as novas solicitagdes e exigéncias da organizacgao.

5 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a possibilidade de constituicao de comissoes

e grupos de trabalho ou equivalentes, mediante deliberagao do Conselho de Administragao, sempre

que tal se revele necessario em fungao da prossecucao das atribuigoes dos SMAS de Torres Vedras.
Artigo 6.°

Estrutura Interna

Os SMAS de Torres Vedras organizam-se de acordo com as seguintes categorias de Unidades
e Subunidades organicas:

a) Direcao — unidade organica nuclear de carater permanente, dirigida por um/a Diretor/a Delega-
do/a, correspondente ao mais elevado grau de direcao previsto na estrutura organizativa do municipio,
com fungoes de coordenacao e de gestao das atividades;
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b) Departamentos — Unidades organicas nucleares de carater permanente, que incluem com-
peténcias de gestao integrada de fungdes e recursos, dirigidas por um/a Diretor/a de Departamento,
titular de um cargo de diregao intermédia de 1.° grau;

c) Divisdes — Unidades organicas de carater flexivel, que incluem competéncias de ambito ins-
trumental e operativo, numa mesma area funcional, dirigidas por um/a Chefe de Divisao, titular de um
cargo de diregao intermédia de 2.° grau;

d) Areas — Subunidades organicas de carater flexivel, que incluem competéncias de natureza
técnica ou especializada, que podem ser lideradas por trabalhadores/as com fungdes de coordenacgao
designados/as pelo Conselho de Administragao;

e) Seccoes — Subunidades organicas, com carater flexivel que agregam atividades de natureza
administrativa e executiva, que sao lideradas por Coordenadores/as Técnicos/as;

f) Gabinetes — servigos nao qualificados como Unidades organicas nucleares ou flexiveis, nem
como Subunidades organicas, nos termos das alineas anteriores, mas que pela sua natureza, prestam
apoio de natureza técnica ou administrativa, e que podem ser liderados por trabalhadores/as com
funcdes de coordenacgao designados/as pelo Conselho de Administragao.

TiTULO Il
Da Administragao dos SMAS de Torres Vedras
Artigo 7.°
Do Conselho de Administragao

1 — O Conselho de Administragao é o 6rgao de gestao dos SMAS de Torres Vedras, constituido
por um Presidente e dois Vogais.

2 — Os membros do Conselho de Administragao sdo nomeados/as pela CMTV, podendo ser exo-
nerados/as a todo o tempo.

3 — O mandato dos membros do Conselho de Administragao € de trés anos e a remuneragao é esta-
belecida por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas autarquias locais e pelas finangas.

4 — Cessando o Conselho de Administragao as suas fungoes, sem que tenha sido reconduzido
ou imediatamente substituido, ficard a gestdao dos SMAS de Torres Vedras entregue ao/a Presidente
da CMTV até a nomeacgao do novo Conselho de Administragao.

Artigo 8.°

Funcionamento do Conselho de Administragcao

1 — O Conselho de Administragao reiine em local para tal especialmente destinado, nao podendo
deliberar sem que estejam presentes, o/a Presidente ou o/a Vogal que o/a substitua, bem como a maioria
do numero legal dos seus membros com direito a voto.

2 — 0 Conselho de Administragao tera uma reuniao ordinaria quinzenal e as extraordinarias que
o/a seu/sua Presidente convoque nos termos da lei, para o bom funcionamento dos servigos.

3 — No inicio de cada reunido ordinaria, pode qualquer membro submeter a deliberagdo do Con-
selho de Administragao outros assuntos para além dos constantes na ordem de trabalhos, desde que
a urgéncia de deliberagao imediata sobre os mesmos seja reconhecida pela maioria do numero de
membros presentes.

4 — De tudo o que ocorrer nas reunioes sera lavrada ata, que devera ser assinada pelo/a Presidente
e Secretario/a ou pelos/as substitutos/as designados/as para o efeito.
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5 — As atas ou o texto das deliberagdes mais importantes podem ser aprovadas em minuta no
final das reunides, desde que tal tenha sido decidido pela maioria dos membros presentes.

6 — Das deliberagoes do Conselho de Administragao cabe recurso hierarquico improprio para
a CMTYV, sem prejuizo do recurso contencioso, que da deliberagao desta se possa interpor nos termos
gerais.

7 — O recurso hierarquico sé pode ser interposto no prazo de 30 dias a contar da data em que
o interessado tiver tido conhecimento da deliberagao.

Artigo 9.°
Das competéncias do Conselho de Administracao
1 — Compete ao Conselho de Administragao:
1.1 — No ambito Geral e de Planeamento Estratégico:
a) Gerir os SMAS de Torres Vedras, promovendo a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados;

b) Definir e aprovar os objetivos estratégicos plurianuais, alinhados com o plano de desenvolvi-
mento municipal;

c) Elaborar e submeter a CMTV os documentos previsionais, incluindo o orgamento, as Grandes
Opcoes do Plano e os relatérios de prestagao de contas;

d) Propor a CMTV medidas para a melhoria continua da organizagao e do funcionamento dos
SMAS de Torres Vedras.

1.2 — No ambito da Supervisao e Controlo Administrativo:

a) Aprovar regulamentos e normas internas para garantir o cumprimento legal e a eficiéncia ope-
racional dos SMAS de Torres Vedras;

b) Nomear e designar os/as responsaveis pelas Unidades e Subunidades organicas, incluindo
o/a Secretario/a das reunides do Conselho de Administracao;

c¢) Delegar ou subdelegar competéncias no/a Presidente, Vogais, ou outros/as Diretores/as de
Departamento e/ou Dirigentes, conforme necessario.

1.3 — No ambito da Gestao de Recursos Financeiros:

a) Supervisionar a execucgao financeira e o cumprimento do orgamento aprovado, assegurando
a otimizagao de recursos;

b) Aprovar a abertura de contas bancarias, designando os/as responsaveis pela sua gestao,
e controlar a movimentagao financeira;

c) Aprovar tarifas e pregos dos servigos prestados pelos SMAS de Torres Vedras, submetendo as
propostas a CMTV para aprovacao final;

d) Autorizar despesas orgamentadas e realizar o pagamento de despesas conforme previsto
legalmente.

1.4 — No ambito da Gestao de Recursos Humanos:

a) Supervisionar a gestao de recursos humanos, incluindo a definicdo do mapa de pessoal e a coor-
denacao do processo de recrutamento e selegao;

b) Aprovar politicas de valorizagao, formacao e desenvolvimento dos/as trabalhadores/as, asse-
gurando a adequagao das competéncias as necessidades organizacionais;

c) Exercer poder disciplinar sobre o pessoal dirigente e demais trabalhadores/as, de acordo com
a legislagao vigente.
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1.5 — No ambito da Supervisao de Projetos e Obras:

a) Aprovar e monitorizar a execugao de projetos e obras estratégicas, garantindo o cumprimento
dos prazos e orgamentos;

b) Submeter a CMTV propostas de expropriacao e declaragao de utilidade publica para execugao
de obras.

1.6 — No ambito da Gestao da Qualidade e Inovagao:

a) Aprovar planos de modernizagao e inovagao tecnoldgica, promovendo a transformagcao digital
e a melhoria continua;

b) Monitorizar indicadores de desempenho e definir agdes corretivas para garantir a qualidade
e eficiéncia dos servigos prestados.

1.7 — No ambito da Delegacao de Competéncias:

Delegar ou subdelegar competéncias no/a Presidente, nos/as Vogais ou houtros/as responsaveis,
conforme previsto na legislagao em vigor.

2 — Compete ainda ao Conselho de Administragao desempenhar outras fungoes que Ihe sejam
cometidas por lei.

3 — 0 Conselho de Administragado podera delegar ou subdelegar o exercicio das suas competéncias
proprias ou delegadas no/a Presidente, nos/as Vogais do Conselho de Administragao ou no pessoal
dirigente, ou em qualquer outro/a trabalhador/a nos termos da lei.

Artigo 10.°
Competéncias do/a Secretario/a do Conselho de Administragao

1 — Compete ao/a Secretario/a do Conselho de Administragao ou a quem o/a substitua:

a) Organizar as ordens de trabalho e elaborar as convocatérias para as reunides do Conselho de
Administragao;

b) Assistir e secretariar as reunidoes do 6rgao de gestdao dos SMAS de Torres Vedras;
c¢) Redigir e assinar as atas das reunioes;

d) Encaminhar os processos para os servigcos competentes apds as deliberagdes do Conselho de
Administragao.

2 — Para além das competéncias constantes nos niumeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

3 — O/A Secretario/a do Conselho de Administragao ou quem o/a substitua sera assessorado/a,
para a prossecucao das suas competéncias, por um/a trabalhador/a designado para o efeito.
Artigo 11.°
Das Competéncias do/a Presidente do Conselho de Administragao
1 — Compete ao/a Presidente do Conselho de Administragao:
1.1 — No ambito geral:

a) Representar os SMAS de Torres Vedras perante a CMTV, Assembleia Municipal e outras enti-
dades, podendo ser acompanhado/a de outros membros;

b) Assinar contratos para obras, locagao e aquisi¢ao de bens e servigos conforme a lei;
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c¢) Analisar e propor ao Conselho de Administragao medidas para otimizar o funcionamento dos
SMAS de Torres Vedras;

d) Designar o Vogal que o/a substitua em caso de faltas ou impedimentos;

e) Convocar e dirigir reunides, abrindo e encerrando os trabalhos conforme a ordem aprovada;
f) Assinar correspondéncia e publicagoes destinadas a entidades ou a imprensa;

g) Exercer os poderes legais ou delegados pelo Conselho de Administragdo ou pela CMTV.

1.2 — No ambito da gestao financeira:

a) Estudar e propor ao Conselho de Administracao medidas para otimizar agoes, rentabilizar
recursos e promover o equilibrio financeiro dos SMAS de Torres Vedras;

b) Propor, no inicio de cada ano, os montantes e rubricas dos fundos fixos, bem como os/as titu-
lares responsaveis;

c) Movimentar contas bancarias dos SMAS de Torres Vedras junto com o/a Coordenador/a Téc-
nico/a da Seccao de Tesouraria ou seu/sua substituto/a;

d) Visar os resumos Didrios de Tesouraria.
1.3 — No ambito dos recursos humanos:

a) Gerir os recursos humanos dos SMAS de Torres Vedras conforme as competéncias legais
atribuidas;

b) Executar as competéncias legais relativas a avaliagao de desempenho.

2 — Compete ainda ao/a Presidente do Conselho de Administragao desempenhar outras fungoes
que lhe sejam cometidas por lei ou superiormente determinadas.

3 — O/A Presidente podera delegar ou subdelegar o exercicio das suas competéncias préprias ou
delegadas em qualquer membro do Conselho de Administragao ou no pessoal dirigente, ou em qualquer
outro/a trabalhador/a nos termos da lei.

TiTULO NI

Das Unidades e Subunidades organicas

Artigo 12.°

Unidades Organicas

Os SMAS de Torres Vedras estruturam-se em torno das Unidades organicas nuclear e flexiveis,
lideradas por um/a Diretor/a Delegado/a, Diretor/a de Departamento e/ou Dirigente, que se passam
a identificar:

1) Diregao — DIR;

2) Departamento Administragao Geral e Finangas — DAGF:

2.1) Divisao Administrativa — DA;

2.2) Divisao Financeira e Patrimoénio — DF;

2.3) Divisdo Comercial — DC;

2.4) Divisao de Estratégia e Inovagao — DEI;

3) Departamento de Agua e Saneamento — DAS:

3.1) Divisdo de Exploracao de Agua e Saneamento — DEAS;

3.2) Divisdo de Construcao de Infraestruturas de Agua e Saneamento — DCIAS;

3.3) Divisdo de Reabilitagio e Avarias de Infraestruturas de Agua e Saneamento — DRAIAS;
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4) Departamento de Residuos Urbanos — DRU:
4.1) Divisao de Gestao da Operacao de Residuos — DGOR;

4.2) Divisao de Transformagao e Economia Circular — DTEC.

Artigo 13.°
Subunidades Organicas

As Subunidades organicas funcionam junto das Unidades organicas nuclear e flexiveis e sado as

seqguintes:

1) No ambito da DIR:

a) Area de Gest3o de Dados e Reporte — GDR;

b) Area Juridica e de Contencioso — JUR

c) Seccao de Gestao de Frotas — SGF

2) No ambito do DAGF:

2.1) No ambito da DA:

a) Area de Suporte a Atividade Administrativa — ASAA;

b) Secgao de Armazém e Gestao de Stocks — SAGS;

c) Seccao de Gestao de Informagédo e Documentagao — SGID;
d) Seccao de Contratagao Publica — SCP.

2.2) No ambito da DFP:

a) Area de Gestao e Controlo Financeiro — GCF;

b) Area de Gestao de Patriménio e Apoio Contabilistico — GPAP;
c) Seccao de Contabilidade — SC;

d) Seccao de Tesouraria.

2.3) No ambito da DC:

a) Area de Atendimento Multicanal — AM;

b) Area de Qualidade de Servigo e Relagdo com Clientes — QSRC;
c) Seccao de Atendimento e Gestao de Clientes — SAGC;

d) Seccao de Gestao Tarifaria e Faturagao — SGTF;

e) Seccao de Leituras e Gestao de Contadores — SLGC.

2.4) No ambito da DEI:

a) Area de Gestao de Ativos — GA;

b) Area de Inovagao, Tecnologia e Transformacao Digital — ITTD;
c) Area de Ciberseguranca — AC;

d) Area de Bem Estar Organizacional — BEO;

e) Secgao de Recursos Humanos — SRH.
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3) No ambito do DAS:

a) Area de Fiscalizag&o e Seguranca em Obra — FSO;

b) Area de Projetos Cadastro e Topografia — PCT;

c) Area de Gestao Pluvial — GP;

d) Secgao de Apoio Administrativo — SAA;

e) Seccao de Processos de Obras e Cadastro — SPOC;

3.1) No ambito da DEAS:

a) Area de Gest3o e Controlo de Redes — GCR;

b) Area de Gestao e Controlo da Qualidade da Agua — GCQA,;
c) Secgao de Operacdes de Aguas Residuas — SOAR;

d) Seccdo de Operagdes de Abastecimento de Agua — SOAA.
3.2) No ambito da DCIAS:

a) Area de Construcéo de Infraestruturas de AA e AR — ACI.
3.3) No ambito da DRAIAS:

a) Area de Reabilitagao e Avarias de Infraestruturas de AA e AR — ARAI.
4) No ambito do DRU:

4.1) No ambito da DGOR:

a) Area de Operacao de Residuos — AOR.

4.2) No ambito da DTEC:

a) Area de Gestao de Fluxos Especificos e Residuos — GFER.

Artigo 14.°
Outros Servigos

Os servigos que nao concorrem para a contabilizagao como Unidades ou Subunidades organicas,
dada a sua natureza de apoio técnico ou administrativo, sdo os seguintes:

a) Gabinete de Comunicacgao e Sensibilizagao — CS;
b) Gabinete de Controlo Prévio de Obras Particulares — CPOP;

c¢) Gabinete de Transparéncia e Auditoria — TA.

CAPITULO |

Da Diregao

Artigo 15.°
Missao da Direcao

A Diregao tem como missao garantir a qualidade de vida da populacao de Torres Vedras, pro-
movendo a transi¢cao para uma economia circular através da gestao integrada dos recursos hidricos,
saneamento basico e residuos sélidos.
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Artigo 16.°

Competéncias da Diregao
1 — Compete a Diregao:
1.1 — No ambito da Coordenagao e Gestao das Atividades:
a) Implementar medidas estratégicas e desenvolver planos de agao;
b) Propor objetivos estratégicos alinhados com os documentos previsionais;
c¢) Coordenar a gestao, valorizagao e bem-estar dos/as trabalhadores/as;
d) Melhorar o desempenho da Organizagao;
e) Supervisionar atividades e garantir resultados;
f) Elaborar documentos previsionais, relatérios de atividades e prestagao de contas;
g) Propor melhorias nos sistemas de dgua, aguas residuais, gestao de residuos e equipamentos.
1.2 — No ambito da Qualidade dos Servigos e Sistema de Gestao Integrada:

a) Desenvolver e manter o Sistema de Gestao Integrado, em conformidade com as normas 1SO
e outras referéncias normativas aplicaveis;

b) Planear e realizar auditorias internas e externas avaliando eficacia e identificando melhoria;
c¢) Monitorizar indicadores de desempenho e elaborar relatorios para apoiar decisoes;

d) Identificar riscos e oportunidades, propondo agdes preventivas e corretivas para assegurar
conformidade e melhoria continua.

2 — Compete ainda a Diregao propor medidas de ampliagao, remodelagao e/ou reconversao dos
sistemas de abastecimento de dgua e de aguas residuais, de gestao de residuos sélidos urbanos, de
equipamentos e viaturas.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.
Artigo 17.°
Competéncias da Area de Gestao de Dados e Reporte

1 — A Area de Gestao de Dados e Reporte tem como missao assegurar a recolha, tratamento, ana-
lise e disponibilizagao de dados de forma integrada e fiavel, promovendo a qualidade da informagao,
a sua harmonizagao entre sistemas e a producao de reportes relevantes, com vista ao suporte a gestao,
a monitorizacdo do desempenho e a tomada de decisao informada.

2 — Compete a Area de Gestao de Dados e Reporte:

a) Assegurar a recolha, tratamento e validagao de dados provenientes dos diversos sistemas de
informacao, garantindo a sua fiabilidade e consisténcia;

b) Promover a qualidade e integridade dos dados, implementando mecanismos de controlo, vali-
dacao e normalizagao da informagao;

c) Garantir a integracao e articulagdo de dados entre diferentes plataformas e areas funcionais,
assegurando a coeréncia da informagao;

d) Desenvolver, produzir e disponibilizar relatorios periédicos e indicadores de desempenho, ade-
quados as necessidades de gestao e monitorizagao;

10/47

Despacho n.° 6855/2026



N.° 103
— 28-05-2026

e) Apoiar a definicdo e acompanhamento de indicadores estratégicos e operacionais, contribuindo
para a avaliagao do desempenho organizacional;

f) Assegurar a organizacgao, sistematizacao e disponibilizagao da informacao, facilitando o acesso
por parte das diversas Unidades organicas;

g) Realizar andlises de dados que suportem o planeamento, a gestdo operacional e a tomada de
decisao;

h) Colaborar na implementacao de ferramentas de analise e visualizagao de dados, promovendo
a eficiéncia e a automatizagao de processos de reporte;

i) Identificar oportunidades de melhoria nos processos de recolha, tratamento e utilizagdo de
dados, promovendo a sua otimizagao continua;

j) Assequrar a articulagdo com outras areas na producao de informacgao e reporte, garantindo
a consisténcia e alinhamento com os objetivos dos SMAS de Torres Vedras.

3 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

Artigo 18.°
Competéncias da Area Juridica e de Contencioso

1 — A Area Juridica e Contencioso tem como missdo assegurar o apoio juridico, a conformidade
legal e a defesa dos interesses dos SMAS de Torres Vedras, bem como prevenir, detetar e tratar situa-
¢Oes de fraude, utilizagoes indevidas e outras irregularidades com relevancia juridica, patrimonial ou
sancionatoria, e assegurar a gestao da divida e a regularizagao de incumprimentos, em conformidade
com a legislacao aplicavel, os principios éticos e o interesse publico.

2 — Compete a Area Juridica e de Contencioso:
a) Prestar assessoria juridica e interpretar a legislagao aplicavel aos SMAS de Torres Vedras;

b) Elaborar, analisar e rever contratos, regulamentos, normas internas e demais instrumentos
juridicos;

c) Representar os SMAS de Torres Vedras em processos judiciais, administrativos e de contraor-
denacao, bem como acompanhar o respetivo contencioso;

d) Assegurar arecegao, andlise preliminar, instrugao, preparagao e acompanhamento dos processos
relativos a responsabilidade civil extracontratual dos SMAS de Torres Vedras, incluindo a recolha de
elementos instrutorios, a articulagdao com os servigos competentes e a respetiva participagao e trami-
tagao junto das entidades seguradoras;

e) Instruir, acompanhar e tramitar processos disciplinares, de contraordenagao e demais procedi-
mentos sancionatdrios, assegurando os atos e diligéncias necessarios e, quando aplicavel, propondo
a respetiva decisao ou aplicagao de sangdes nos termos legalmente admissiveis;

f) Desenvolver e implementar medidas de prevencao, detecao, fiscalizagao e tratamento de situa-
¢oes de fraude, utilizagdes indevidas, incumprimentos e demais irregularidades com relevancia juridica,
patrimonial ou contraordenacional;

g) Realizar agdes de fiscalizagao, averiguagdes, inspegoes e diligéncias instrutdrias preliminares,
designadamente para verificagao do cumprimento de disposi¢des legais, regulamentares e contratuais
e para prevencgao e apuramento de situagoes de fraude, utilizagoes indevidas e outras irregularidades;

h) Centralizar, analisar, investigar preliminarmente e formalizar denuncias, participagoes e ocor-
réncias relativas a fraude, utilizagdes indevidas e outras irregularidades, articulando, quando devido,
com as autoridades competentes;
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i) Assegurar a gestao da divida e a reqularizagao de incumprimentos, incluindo a monitorizagao
dos valores em divida, a cobranca administrativa e a promogao dos mecanismos de cobranga coerciva
ou judicial legalmente aplicaveis;

j) Negociar, formalizar e acompanhar acordos de pagamento e outras solugdes de regularizagao
da divida, propondo medidas de mitigagao do risco de incumprimento e de protecao da receita.

3 — Para além das competéncias constantes nos niumeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 19.°
Competéncias da Seccao de Gestao de Frotas

1 — A Secgao de Gestao de Frotas tem como missao gerir as maquinas, viaturas e demais equipa-
mentos dos SMAS de Torres Vedras, com vista a sua utilizagao eficiente e adequada. Efetuar o servigo
de limpeza de fossas séticas, para garantir a qualidade do ambiente e a saude publica.

2 — Compete a Seccao de Gestao de Frotas:

a) Promover a gestao eficiente da frota a boa utilizagdo da mesma pelos/as trabalhadores/as
e incentivar a sua utilizagao de forma sustentavel, reduzindo a necessidade do uso de viaturas, a par-
tilha das mesmas e a ecoconducao;

b) Efetuar e manter atualizados os registos necessarios a atividade da secgao;
c¢) Otimizar a alocagao de viaturas e equipamentos para obras e servigos de residuos;
d) Gerir transporte de materiais e distribuicao de cartdes de combustivel;

e) Controlar a utilizagdo, manutengao e estado das viaturas, de forma a garantir a conformidade
legal;

f) Assegurar a comunicagao de incidentes e elaboragao de relatérios de acidentes;
g) Coordenar os servigos de limpeza de fossas conforme solicitagao;

h) Monitorizar e registar custos de manutencao e reparagao;

i) Efetuar o langamento das folhas de viaturas no sistema informatico.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que |he sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.
Artigo 20.°
Competéncias do Gabinete de Comunicagao e Sensibilizagao

1 — O Gabinete de Comunicagao e Sensibilizagdo tem como missao gerir a comunicacgao (interna
e externa), promovendo a consciencializagdo ambiental, incentivando a participacdo da sociedade
e consolidando a imagem dos SMAS de Torres Vedras como uma instituicao ao servigo da populagao,
comprometida com a sustentabilidade.

2 — Compete ao Gabinete de Comunicacgao e Sensibilizagao:
a) Formular e propor a politica de imagem dos SMAS de Torres Vedras;

b) Estabelecer diretrizes e normas para a gestao da imagem dos SMAS de Torres Vedras, asse-
gurando a harmonizacao e clareza da comunicagao;

c¢) Coordenar e promover agoes de comunicagao, marketing e informacao, integrando-as numa
estratégia articulada com a comunicagao municipal;

12/47

Despacho n.° 6855/2026



N.° 103
— 28-05-2026

d) Assegurar o alinhamento de estratégias de comunicacgao, sensibilizagao e educagao ambiental,
bem como na elaboragao de planos de contingéncia e regulamentos;

e) Apoiar a gestao de topo no fortalecimento da cultura organizacional e na promogao de uma
comunicagao interna clara e eficaz;

f) Cooperar com as Unidades e Subunidades Organicas na realizagao de agoes e atividades internas;

g) Desenvolver e implementar agoes de comunicagao e sensibilizagao institucional direcionadas
aos/as cidadaos/as;

h) Coordenar e executar a publicagao de comunicados, noticias e demais contetdos informativos
nos veiculos de comunicagao e nas plataformas digitais;

i) Coordenar a produgao de materiais de comunicagao, assegurando a qualidade e a adequagao
dos conteudos aos diferentes publicos-alvo;

j) Organizar e coordenar eventos e atividades de promocao e divulgagao dos SMAS de Torres
Vedras e dos respetivos servigos prestados, de forma a ampliar o alcance e o impacto da comunicagao
institucional;

k) Gerir e atualizar o website e as redes sociais dos SMAS de Torres Vedras, garantindo a atuali-
zacao constante de informagao e a interagao com o publico.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

Artigo 21.°
Competéncias do Gabinete de Transparéncia e Auditoria

1 — Assegurar a promogao da transparéncia, da integridade e da conformidade legal nos SMAS
de Torres Vedras, através do reforgo dos mecanismos de controlo interno, da auditoria e da prevengao
da corrupgao, contribuindo para a melhoria continua, o apoio a tomada de decisao e a confianga dos/
as cidadaos/as.

2 — Compete ao Gabinete de Transparéncia e Auditoria:

a) Apoiar na concecao e implementacgao de politicas e estratégias para a promocao da transpa-
réncia e da prevencao da corrupgao nos SMAS de Torres Vedras;

b) Colaborar com o Responsavel pelo Cumprimento Normativo, garantindo a execugao dos instru-
mentos que integram o Programa de Cumprimento Normativo, no ambito do Regime Geral de Prevengao
da Corrupgao;

c¢) Desenvolver e implementar o Programa de Formacao para a Integridade, para a sensibilizagao
continua e transversal a todas as areas de atuacao dos SMAS de Torres Vedras;

d) Coordenar a elaboracao, revisio e atualizagdo do Cédigo de Etica e Boa Conduta e do Plano de
Prevencao da Corrupcao e Infracoes Conexas, em articulagdo com a CMTV,;

e) Coordenar a gestdo dos Canais de Denuncia, incluindo reclamacgoes e reporte de situagoes de
assédio, monitorizando a atuagao para a Prevengao e Combate ao Assédio;

f) Acompanhar o cumprimento das obrigagoes legais e regulamentares, emitindo pareceres téc-
nicos e recomendagoes, promovendo medidas de simplificagao administrativa, eliminagao ou redugao
de encargos administrativos e a qualidade do desempenho dos SMAS de Torres Vedras;

g) Implementar o Sistema de Controlo Interno, tendo por base referenciais normativos e boas
praticas aplicaveis a Administragao Publica, fomentando a padronizagao e a melhoria continua dos
processos;
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h) Monitorizar a aplicacgao e revisdo da Norma de Controlo Interno, promovendo a elaboragao de
manuais de boas praticas;

i) Planear e coordenar agdes de auditoria, emitir recomendagoes e monitorizar a implementagao
das medidas corretivas e sugestoes de melhoria identificadas.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

CAPITULO I

Do Departamento de Administracao Geral e Finangas

Artigo 22.°

Missao do Departamento de Administracao Geral e Financas

O Departamento de Administragao Geral e Finangas tem como missao assegurar a gestao inte-
grada e articulada das areas administrativa, financeira, comercial e de inovagao, garantindo o suporte
a atividade dos SMAS de Torres Vedras e promovendo a eficiéncia dos processos, a sustentabilidade
organizacional, a inovagao e a melhoria continua, em alinhamento com os objetivos estratégicos da
entidade e a qualidade do servigo prestado ao/a cliente.

Artigo 23.°
Competéncias do Departamento de Administragao Geral e Financas
1 — Compete ao Departamento de Administragao Geral e Finangas:

a) Assegurar a coordenacao e articulagao entre as divisdes que o integram, promovendo o seu
alinhamento com os objetivos estratégicos dos SMAS de Torres Vedras;

b) Garantir a gestao integrada das areas administrativa, financeira, comercial e de inovagao, asse-
gurando a coeréncia e eficiéncia dos processos;

c) Apoiar a Direcao na definigao, implementagao e monitorizagao de politicas, estratégias e ins-
trumentos de gestao;

d) Promover a melhoria continua dos servigos, através da otimizagao de processos, da inovagao
e da transformagcao digital,

e) Assegurar o controlo e acompanhamento da execugao orgamental, financeira e comercial,
contribuindo para a sustentabilidade da organizagao;

f) Garantir a qualidade do servigo prestado ao/a cliente, promovendo a articulagao entre as areas
operacionais e comerciais;

g) Promover a implementagao de sistemas de informacgao e instrumentos de apoio a decisao,
baseados em dados e indicadores de desempenho;

h) Assegurar o cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e normativas aplicaveis as
areas sob sua responsabilidade.

2 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

Artigo 24.°
Missao da Divisao Administrativa

A Divisao tem como missao assegurar, de forma sustentavel, uma gestao eficiente, transparente
einovadora nas areas da contratagao publica, da gestdo de informagao e documentagao e da protegao
de dados, promovendo a melhoria continua dos processos, a integridade institucional e uma cultura de
responsabilidade, com especial enfoque na protecao de dados pessoais.
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Artigo 25.°
Competéncias da Divisao Administrativa
1 — Compete a Divisao Administrativa:
1.1 — No ambito Administrativo:

a) Planear e coordenar, de forma estratégica, as atividades das Subunidades organicas que inte-
gram a Divisao Administrativa, garantindo eficiéncia e alinhamento com os objetivos dos SMAS de
Torres Vedras;

b) Emitir certidoes e outros documentos declarativos, a pedido dos interessados, assegurando
a sua exatidao, legalidade e conformidade com as normas em vigor;

c¢) Autenticar documentos oficiais dos SMAS de Torres Vedras, garantindo a sua validade juridica,
fiabilidade e reconhecimento, de acordo com os procedimentos estabelecidos.

1.2 — No ambito da Contratagao Publica:

Garantir a execugao transparente, eficaz e sustentavel dos procedimentos de contratacao publica,
promovendo a competitividade, a inovacao e o respeito pelos principios de legalidade e ética, bem
como o acompanhamento administrativo até a adjudicagao e contratagao, garantindo o cumprimento
do regime juridico previsto no Cédigo dos Contratos Publicos, ou outro.

1.3 — No ambito da Gestao da Informacgao e Documentagao:

a) Garantir a organizacgao e otimizagao sistemas de informagao da documentagao que integrem,
giram e fornegcam acesso a documentos de arquivo, diligenciando pela respetiva digitalizagao, de
modo a assegurar a preservagao da memédria institucional e, em simultaneo, facilitem o acesso rapido
e seguro a informacao;

b) Promover, aimplementagao de novos sistemas de informagao, que integrem, giram e fornegam
acesso a documentos de arquivo, em colaboragao com a Area de Inovagao, Tecnologia e Transforma-
¢ao Digital.

1.4 — No ambito da Protecao de Dados:

a) Assegurar a conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD) e demais
legislacao aplicavel, garantindo a licitude, lealdade e transparéncia no tratamento de dados pessoais;

b) Implementar e monitorizar medidas técnicas e organizativas adequadas, que assegurem
a protecao dos dados pessoais de clientes, cidadaos/as, fornecedores e trabalhadores/as, prevenindo
riscos de violagao de dados;

c) Promover, em articulagdo com a Area de Bem Estar Organizacional, a sensibilizacdo e formagao
interna em matéria de protecao de dados e utilizagao responsavel da inteligéncia artificial, fomentando
uma cultura organizacional de privacidade, ética, responsabilidade e boas praticas;

d) Acompanhar e apoiar os processos de tratamento de dados, assegurando a avaliagao de ris-
cos, arealizagao de avaliagdes de impacto e a resposta a pedidos dos titulares dos dados, garantindo
o respeito pelos seus direitos.

2 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao se desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

Artigo 26.°
Competéncias da Area de Suporte a Atividade Administrativa

1 — A Area de Suporte a Atividade Administrativa tem como missao assegurar o apoio técnico
e administrativo quer ao Conselho de Administragdo e ao/a respetivo/a Secretario/a, — garantindo
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a preparacgao, formalizagdo e acompanhamento das suas deliberagdes, bem como a adequada orga-
nizagao e circulacao da informagao, contribuindo para a eficacia, transparéncia e rigor dos processos
de decisao — quer a Divisao Administrativa, no ambito das suas competéncias.

2 — Compete a Area de Suporte a Atividade Administrativa:

a) Assegurar o apoio técnico e administrativo ao Conselho de Administragao e ao/a Secretéario/a do
Conselho de Administragao;

b) Elaborar todas as tarefas de suporte a realizagao das reunides do Conselho de Administragao,
através, nomeadamente, da execugao das ordens de trabalhos e do envio da convocatéria aos respetivos
membros e demais destinatarios/as, assegurando o cumprimento dos prazos legais;

c) Executar todas as tarefas de apoio ao Conselho de Administragao e ao/a Secretario/a, no
decurso das respetivas reunioes;

d) Proceder a formalizagao, organizagao e divulgacao das deliberagées do Conselho de Admi-
nistragao, garantindo o rigor, a fidelidade e a conformidade legal dos registos e assegurando o seu
encaminhamento para os servicos competentes;

e) Acompanhar a execugao das deliberagbes, em articulagao com as diversas Unidades e Subu-
nidades organicas;

f) Assegurar a gestao e arquivo da documentacao associada a atividade do Conselho de Admi-
nistracao, garantindo a sua organizacao, confidencialidade e facil acesso;

g) Assegurar o apoio técnico e administrativo a Divisdo Administrativa, contribuindo para o regular
funcionamento das suas atividades e para a prossecugao das respetivas competéncias;

h) Acompanhar o andamento dos processos no ambito da Divisao Administrativa, monitorizando
o cumprimento de prazos, a execugao das tarefas e a concretizagao dos resultados previstos, promo-
vendo as diligéncias necessarias ao seu adequado desenvolvimento;

i) Prestar apoio, no ambito da Divisao Administrativa, na gestdao documental, nomeadamente na
organizagao, registo e arquivo da informacao e dos respetivos processos;

j) Preparar e elaborar documentos e materiais de suporte, no ambito da Divisao Administrativa, com
recurso as ferramentas informaticas, garantindo a qualidade, clareza, rigor e precisao da informagao.

3 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao se desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 27.°
Competéncias da Seccao de Armazém e Gestao de Stocks

1 — A Secgao de Armazém e Gestao de Stocks tem como missao assegurar a gestao do armazém
e a gestao de stocks, de forma a garantir, respetivamente, a existéncia permanente de material em stock
e a permanente atualizagcao dos mesmos.

2 — Compete a Seccao de Armazém e Gestao de Stocks:

a) Receber, conferir, armazenar e distribuir materiais;

b) Registar entradas, saidas e devolugdes de material, mantendo atualizado o ficheiro de existéncias;
c) Monitorizar ruturas de stock e desencadear os procedimentos necessarios a sua reposigao;

d) Assegurar o arquivo documental relativo ao movimento de materiais, tanto digital como em
suporte de papel,
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e) Validar e conferir as faturas das entidades fornecedoras dos materiais recebidos e encaminha-
-las a Secgao de Contabilidade;

f) Realizar inventarios periddicos e anuais, nos termos definidos na Norma de Controlo Interno
e demais legislagao em vigor, elaborando os respetivos relatérios de inventario valorizado;

g) Assegurar a gestao de materiais obsoletos, incluindo o seu levantamento e a preparagao da
informacao necessaria a respetiva alienagao;

h) Garantir a organizagao, limpeza e seguranca das instalagées do armazém;

i) Registar os movimentos de maquinas e ferramentas a guarda da Secgao de Armazém e Ges-
tao de Stocks, prestando apoio a Area de Gestao de Patrimonio e Apoio Contabilisticos na realizagao
e conferéncia do inventario fisico.

3 — Para além das competéncias constantes nos niumeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

Artigo 28.°
Competéncias da Secg¢ao de Gestao da Informagao e Documentagao

1 — A Seccao de Gestao da Informagao e Documentagao tem como missao assegurar, de modo
eficiente e eficaz, a gestao da informacao e documentacgao, economato, reproducdo de documentos
e manutencgao e conservacao de edificios, contribuindo para a modernizacao e a melhoria continua de
todos os servigos.

2 — Compete a Seccao de Gestao da Informagao e Documentagao:

a) Assegurar as tarefas inerentes ao registo, classificagao, avaliagao — para efeitos de conservagao
ou eliminacao — e encaminhamento de documentos em suporte digital ou fisica;

b) Realizar todos os procedimentos associados a expedi¢do de documentos dos SMAS de Torres
Vedras, quer fisicos, quer digitais;

c) Promover a divulgacao, através de afixagdo em locais e suportes a esse fim destinados, de
editais, anuncios, avisos e outros documentos, que caregam de publicitagao;

d) Assegurar a manutencgao e atualizagao continua do arquivo dos SMAS de Torres Vedras, garan-
tindo a sua organizacgao, acessibilidade e integridade;

e) Rececionar e conferir o material corrente de escritério, efetuando a sua conferéncia fisica, assegu-
rando o seu stock e armazenamento de forma a responder as necessidades dos SMAS de Torres Vedras;

f) Assegurar a manutencao e conservagao dos espagos comuns do edificio-sede dos SMAS de Tor-
res Vedras, de forma proativa e em resposta as solicitagdes dos/as responsaveis das diversas Unidades,
Subunidades ou Areas, promovendo a sustentabilidade e a eficiéncia na gestao dos recursos fisicos;

g) Coordenar os servigos de limpeza dos SMAS de Torres Vedras.
3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

Artigo 29.°
Competéncias da Seccao de Contratagao Publica

1 — A Seccgao de Contratagao Publica tem como missao assegurar a correta tramitagao dos
procedimentos de formagao de contratos publicos, relativos a aquisigao e locagao de bens, servigos
e empreitadas de obras publicas, assegurando o cumprimento das disposi¢oes legais aplicaveis, dos
prazos estabelecidos e a adequada articulagdao com os servigos requisitantes, sensibilizando para
a necessidade de garantir a melhor relagao custo/qualidade.
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2 — Compete a Secgao de Contratagao Publica:

a) Colaborar com os servigos requisitantes na preparagao e instrugao dos procedimentos de
contratacao publica, incluindo o apoio na realizagao de estudos de mercado, sempre que estes nao
disponham de meios ou conhecimentos adequados para o efeito;

b) Manter atualizada a informagao relativa as entidades fornecedoras, em colaboragao com a Area
de Inovagao, Tecnologia e Transformacao Digital e a Secgao de Contabilidade;

¢) Promover a abertura dos procedimentos de contratagao publica e assegurar a respetiva publi-
citacao, sob proposta devidamente fundamentada pelos servigos requisitantes;

d) Assegurar a tramitagao administrativa dos procedimentos de formacgao de contratos de aqui-
sigao ou locacao de bens moveis, de aquisicao de servigos e de empreitadas de obras publicas, nos
termos do Coédigo dos Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel,

e) Elaborar e colaborar na elaboracao das pecas processuais dos procedimentos, com excegao
das especificagoes de natureza técnica e/ou especializada;

f) Assegurar, apds a decisao de adjudicacao, os atos necessarios a celebragdo dos contratos
e a sua submissao a fiscalizagao do Tribunal de Contas, quando aplicavel;

g) Processar todas as requisigdes para aquisigao de bens e servigos, depois do pedido devida-
mente autorizado;

h) Assegurar o envio das requisigdes externas as entidades fornecedoras, com conhecimento ao
gestor do contrato e ao servigo requisitante, quando aplicavel;

i) Promover a articulagao e cooperagdo continua com os servigos requisitantes, contribuindo para
a melhoria dos procedimentos de contratagao.

3 — Para além das competéncias constantes nos niumeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

Artigo 30.°
Missao da Divisao Financeira e Patrimonio

A Divisao Financeira e Patrimdnio tem como missao a gestao eficiente dos recursos financeiros,
nomeadamente no Plano de Atividades e elaboragao do Orgamento e Prestagao de Contas, garantindo
atransparéncia, o controle e a otimizagao dos processos financeiros, com o objetivo de contribuir para
a sustentabilidade e o crescimento dos SMAS de Torres Vedras.

Artigo 31.°
Competéncias da Divisao Financeira e Patriménio
1 — Compete a Divisao Financeira e Patrimonio:
1.1 — No ambito Financeiro:

a) Superintender o orgamento dos SMAS de Torres Vedras e a elaboragdo das Grandes Opgdes
do Plano;

b) Coordenar as alteragoes e revisdes ao orgamento dos SMAS de Torres Vedras e as Grandes
Opcoes do Plano;

c¢) Coordenar a elaboragao e analisar, no final de cada exercicio e dentro dos prazos legalmente
estabelecidos, os mapas finais obrigatérios de prestagao de contas, de harmonia com a legislagao em
vigor;

d) Informar o Presidente do Conselho de Administragao no inicio de cada ano econémico, no que
respeita a constituicao de fundos fixos, nos termos do Regulamento de Fundos Fixos;
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e) Assegurar a implementacgao da estrutura contabilistica dos SMAS de Torres Vedras e propor
as alteragdes que se venham a justificar em face das imposic¢oes legais e da evolugao dos SMAS de
Torres Vedras.

1.2 — No ambito Administrativo:

Planear e articular de forma estratégica o trabalho das Subunidades organicas da Divisao Finan-
ceira e Patrimonio, assegurando que as atividades decorrem com eficiéncia e em consonancia com os
objetivos definidos para os SMAS de Torres Vedras.

1.3 — No ambito da Tesouraria:

Realizar o balanco a Tesouraria e as reconciliagdes bancarias, nos termos definidos na Norma
de Controlo Interno.

2 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 32.°
Competéncias da Area de Gestao e Controlo Financeiro

1 — A Area de Gestdo e Controlo Financeiro tem como missao garantir que todos os recursos
financeiros sejam geridos de maneira eficaz, transparente e alinhada aos objetivos estratégicos dos
SMAS de Torres Vedras.

2 — A Area de Gestao e Controlo Financeiro tem as seguintes competéncias:

a) Elaborar o orgamento dos SMAS de Torres Vedras e colaborar na elaboragdo das Grandes
Opcoes do Plano;

b) Efetuar ou propor e realizar alteragdes e revisdes ao orgamento dos SMAS de Torres Vedras
e as Grandes Opgoes do Plano;

c) Elaborar e analisar, no final de cada exercicio e dentro dos prazos legalmente estabelecidos, os
mapas finais obrigatérios de prestacao de contas, de harmonia com a legislagao em vigor;

d) Assegurar o preenchimento de informagoes financeiras a enviar a diversas entidades oficiais;

e) Garantir que sdo cumpridas todas as normas fiscais, contabilisticas e regulamentagdes finan-
ceiras aplicaveis.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 33.°
Competéncias da Area de Gestao de Patriménio e Apoio Contabilistico

1 — A Area de Gestao de Patriménio e Apoio Contabilistico tem como miss&o garantir a inventa-
riagao, gestao e valorizagao do patriménio dos SMAS de Torres Vedras e prestar todo o apoio técnico
a Seccao de Contabilidade.

2 — Compete a Area de Gestao do Patriménio e Apoio Contabilistico:

a) Colaborar na elaboragao do Orgamento dos SMAS de Torres Vedras e dos mapas finais obri-
gatorios de prestagao de contas;

b) Prestar suporte técnico a Secgao de Contabilidade nas suas competéncias;

c) Planear, controlar e sistematizar a gestao do patriménio dos SMAS de Torres Vedras, realizar
inventarios, alienacao e abate de bens, e controlar a manutencgao dos registos ativos;
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d) Acompanhar processos de permuta, venda ou oneragao de bens e manter as fichas atualizadas,
bem como instruir processos para a celebragao de escrituras;

e) Elaborar, gerir e manter atualizado o inventario fisico dos bens méveis;
f) Elaborar e planificar a calendarizagao das zonas fisicas a inventariar para cada ano;
g) Proceder ao célculo mensal das depreciagdes e amortizagoes dos bens do ativo fixo.

3 — Para além das competéncias constantes nos niumeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 34.°
Competéncias da Secc¢ao de Contabilidade

1 — A Seccao de Contabilidade tem como missado assegurar os procedimentos contabilisticos
relativos a atividade dos SMAS de Torres Vedras, tendo em vista a garantia da exatidao e integridade
dos registos contabilisticos, bem como, a garantia da fiabilidade da informacgéao produzida.

2 — Compete a Seccao de Contabilidade:
2.1 — No ambito Geral:

a) Propor normas e procedimentos a serem seguidos nos diferentes servigos, em questoes de
natureza contabilistica;

b) Realizar a conferéncia do Diario de Tesouraria;

c) Colaborar na elaboragdo do orgamento dos SMAS de Torres Vedras e dos mapas finais obri-
gatorios de prestacao de contas;

d) Efetuar o estudo, destinado a apurar o montante para a constituicdo de cada fundo fixo, nos
termos do Regulamento de Fundos Fixos.

2.2 — No ambito da Contabilidade Orgamental e Financeira:

a) Processar diariamente todos os registos contabilisticos referentes a emissoes e posteriores
cobrangas, inerentes ao sistema informatico de gestao comercial de agua, saneamento e residuos
sélidos;

b) Processar diariamente todos os registos contabilisticos referentes ao ciclo da receita e da
despesa.

2.3 — No ambito da Contabilidade de Gestao:
a) Elaborar mapas de custos e de rendimentos e proceder a respetiva imputacao as obras;
b) Efetuar o registo dos servigos diversos prestados para efeitos de calculo de tarifarios.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

4 — Compete ao/a Coordenador/a Técnico/a da Secgao assinar todas as ordens de pagamento.

Artigo 35.°
Competéncias da Seccao de Tesouraria

1 — A Secgao de Tesouraria tem como missao gerir pagamentos e receitas, garantir a seguranga
dos valores, controlar contas bancarias e registar movimentos financeiros, assegurando uma boa
gestao dos dinheiros publicos.
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2 — Compete a Secgao de Tesouraria:

a) Elaborar e enviar o Diario de Tesouraria e o Resumo Diario de Tesouraria para conferéncia
a Secgao de Contabilidade;

b) Efetuar o pagamento de despesas autorizadas;

c) Arrecadar receitas, taxas suplementares, juros de mora e encargos de cobranga conforme
legislagao em vigor;

d) Organizar e controlar a arrecadagao monetaria, propondo melhorias de eficiéncia;
e) Zelar pela seguranga dos valores em cofre e controlar as contas bancarias;
f) Manter atualizados os fluxos monetarios na aplicagao informatica.

3 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.

4 — Compete ao/a Coordenador/a Técnico/a da Tesouraria, ou a quem o/a substitua, assinar os
cheques e demais documentagao, bem como acompanhar a execugao do balango a Tesouraria nos
termos estabelecidos na Norma de Controlo Interno.

Artigo 36.°

Missao da Divisao Comercial

A Divisao Comercial tem como missao garantir um atendimento de qualidade a todos/as os/as
clientes, promovendo a criagao de canais de comunicagao eficazes, a resolugao de reclamagdes de
forma eficiente, a prestagao de informacgao correta e atempada e assegurar a correta faturagao aos/
as clientes.

Artigo 37.°
Competéncias da Divisao Comercial
1 — Compete a Divisao Comercial:

a) Assegurar a coordenacao e melhoria continua dos processos de atendimento ao cliente, garan-
tindo a harmonizagao de procedimentos e a qualidade do servigo prestado;

b) Gerir e monitorizar o ciclo comercial, assegurando a emissao mensal da fatura periddica;

c¢) Garantir a gestao integrada do relacionamento com o/a cliente, assegurando a protegao dos
seus direitos, o tratamento de solicitagdes e a melhoria da experiéncia do servigo;

d) Colaborar na elaboracao do orcamento e nos planos e relatérios de atividades;

e) Promover e implementar normas, procedimentos e boas praticas no ambito da atividade comer-
cial, assegurando a sua atualizagao e conformidade legal,

f) Elaborar estudos, pareceres e relatérios de suporte a decisao, com base na andlise de dados
e na avaliagao do desempenho da atividade comercial;

g) Assegurar a articulagao com as outras Unidades organicas;
h) Elaborar informagao estatistica e definicao de indices de qualidade e eficiéncia.

2 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.
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Artigo 38.°

Competéncias da Area de Atendimento Multicanal

1 — A Area de Atendimento Multicanal tem como missao estabelecer uma relagao préxima e posi-
tiva com os/as clientes, fornecer um atendimento de exceléncia, resolver as suas duvidas e problemas
de forma eficiente e rapida, e contribuir para a satisfagao dos/as mesmos/as.

2 — Compete a Area de Atendimento Multicanal:
a) Organizar o trabalho de forma eficiente, priorizando as tarefas e cumprindo prazos;

b) Assegurar o atendimento telefénico de clientes, emitindo pontos de servigo, prestando as
informacoes e esclarecimentos necessarios aos mesmos;

c¢) Garantir um atendimento claro, objetivo e cortés, adaptando a linguagem ao/a interlocutor/a;
d) Centralizar, registar, priorizar e controlar prazos de resposta das comunicagdes telefonicas;

e) Articular com as varias Unidades e Subunidades organicas a informagao a prestar aos/as
clientes e a qualquer entidade externa aos SMAS de Torres Vedras;

f) Analisar, propor e concretizar sugestdes de melhoria na prestagao do servico;
g) Contribuir para a melhoria dos processos e servicos dos SMAS de Torres Vedras;
h) Efetuar a monitorizacado da satisfacdo dos/as clientes relativamente aos servigos prestados;

i) Gerir o atendimento telefénico, incluindo o IVR, os antincios de avarias e o registo e conservagao
das gravagoes telefdnicas;

j) Assegurar a atualizagao dos dados dos/as clientes e a gestdo do envio de comunicagoes,
nomeadamente SMS, no ambito da prestacao de informacgao ao/a cliente.

3 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 39.°
Competéncias da Area de Qualidade de Servigo e Relagao com Clientes

1 — A Area de Qualidade de Servico e Relagdo com Clientes tem como missao transformar as
comunicagoes em oportunidades de melhoria, assegurando uma comunicagao centralizada e uniforme
com os/as clientes, reforcando a sua confianca e contribuindo para a melhoria continua dos servigos
prestados pelos SMAS de Torres Vedras.

2 — Compete a Area de Qualidade de Servico e Relagao com Clientes:
a) Organizar o trabalho de forma eficiente, priorizando as tarefas e cumprindo prazos;

b) Comunicar de forma eficaz com os/as clientes, colegas de trabalho e entidades externas aos
SMAS de Torres Vedras, adaptando a linguagem e o tom aos/as mesmos/as;

c) Centralizar, registar, priorizar e controlar prazos de resposta das comunicagoes escritas rece-
bidas nos SMAS de Torres Vedras;

d) Articular com as varias Unidades e Subunidades organicas a informagao a prestar aos/as
clientes e a qualquer entidade externa;

e) Emitir relatérios anuais sobre o volume e a natureza das comunicagoes recebidas pelos SMAS
de Torres Vedras;

f) Identificar tendéncias e padroes nas comunicagdes tratadas, de modo a apoiar a melhoria dos
servigos prestados;
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g) Analisar, propor e concretizar sugestoes de melhoria na prestagao do servico em colaboragao
com as restantes Unidades e Subunidades;

h) Contribuir para a melhoria dos processos e servicos dos SMAS de Torres Vedras;
i) Efetuar a monitorizagdo da satisfagdo dos clientes relativamente aos servigos prestados;

j) Prestar as devidas informacoes, esclarecimentos e evidéncias a ERSAR, incluindo no ambito de
auditorias e das comunicacgoes eletrénicas submetidas pelos/as clientes.

3 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.
Artigo 40.°
Competéncias da Seccao de Atendimento e Gestao de Clientes

1 — A Seccgao de Atendimento e Gestao de Clientes tem como missao assegurar o atendimento
personalizado dos/as clientes, tendo em vista garantir uma prestagao de servicos de exceléncia
e desencadear todas as medidas e procedimentos que lhe sao inerentes.

2 — Compete a Secgao Atendimento e Gestao de Clientes, no ambito geral:

a) Planear, coordenar e controlar o servigo inerente ao atendimento do publico, com vista a satis-
facado dos seus objetivos e aperfeigoamento do sistema de atendimento;

b) Assegurar o atendimento personalizado ao publico, no ambito da contratagao dos servigos
prestados pelos SMAS de Torres Vedras;

c) Proceder a alteragao e atualizagdo dos dados constantes do ficheiro de clientes;

d) Proceder a emissao de faturas/recibos no que diz respeito aos atos previstos na Norma de
Controlo Interno;

e) Colaborar com a Divisdo de Estratégia e Inovagao, na atualizagao do tarifario, tendo em conta
a data de inicio de vigéncia do mesmo;

f) Alterar o tarifario aplicado ao cliente a pedido deste, quando aplicavel;

g) Instruir processos relativos a pedidos de pagamento em prestagoes de faturas inerentes a tarifas
de consumo de agua e tarifas conexas, submetendo-os a despacho superior, sendo o caso.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 41.°
Competéncias da Secc¢ao de Gestao Tarifaria e Faturagao

1 — A Seccgao de Gestao Tarifaria e Faturagdo tem como missao assegurar a pratica de todos os
atos e procedimentos necessarios a emissao da faturagao, garantindo a corregao dos dados, o cumpri-
mento dos prazos legal e requlamentarmente estabelecidos e a conformidade com os tarifarios em vigor.

2 — Compete a Secgao Gestao Tarifaria e Faturagao:
2.1 — No ambito da faturagao:

a) Proceder a emissao da faturagao, assegurando a sua exatidao, reqgularidade e conformidade
com as normas aplicaveis;

b) Atualizar os dados de clientes, incluindo estimativas e alteracdes tariférias;
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c) ldentificar, analisar e corrigir erros detetados no processo de faturagao, através da elaboracao,
atualizacao e acompanhamento de listagens de erros de faturacao, incluindo, designadamente:

Erros de leitura;
Erros de aplicagao de tarifario.

d) Dar seguimento a documentagao remetida a Secgao de Gestao Tarifaria e Faturagao relativa
a processos relacionados com a faturagao de clientes assegurando o seu adequado tratamento, enca-
minhamento e adogao das diligéncias necessarias;

e) Conferir a faturagao emitida pelos CTT,;
f) Conferir a faturagao eletronica;

g) Colaborar com a Divisao de Estratégia e Inovagao nos processos de atualizacgao, revisao
e implementagao de tarifarios.

2.2 — No ambito do planeamento:

a) Elaborar o calendario anual de leituras e faturagao, em articulagdo com a Seccao de Leituras
e Gestao de Contadores, tendo em consideragao as parametrizagoes da EPAL e os procedimentos de
fecho mensal.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

Artigo 42.°

Competéncias da Seccao de Leituras e Gestao de Contadores

1 — A Secgao de Leituras e Gestao de Contadores tem como missao garantir a recolha, gestao
e fiabilidade dos dados de consumo, através da coordenacao das leituras, da telecontagem e da gestao
do parque de contadores, assegurando o suporte eficaz a faturagao e a melhoria continua dos processos.

2 — Compete a Seccgao de Leituras e Gestao de Contadores:

a) Planear e coordenar a instalagdo e manutencao de contadores, em articulagdo com outras
Unidades;

b) Garantir a manutencgao regular dos contadores e resolver reclamagdes ou ocorréncias reportadas;
c) Gerir o parque de contadores;

d) Colaborar nos processos de aquisi¢cao de novos equipamentos de medicao;

e) Manter atualizado o cadastro de contadores;

f) Supervisionar a colocagao e substituicao de contadores de acordo com o plano de gestdo do
parque;

g) Acompanhar os avangos tecnoldgicos na telemetria dos contadores;

h) Identificar contadores a serem substituidos de forma preventiva;

i) Emitir pontos de servigo e oficios de comunicacgao relacionados com os contadores;
j) Promover e assegurar o bom funcionamento da telecontagem;

k) Recolher e analisar dados provenientes da telecontagem;

[) Detetar e avaliar anomalias nas leituras e no sistema de telecontagem;

m) Definir os roteiros e calendarios anuais para as leituras;
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n) Coordenar a equipa de leituras;
0) Realizar as leituras de consumo;

p) Organizar a substituicdo de contadores com problemas, com base nas informacgdes recolhidas
pela equipa de leituras.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.

Artigo 43.°
Missao da Divisao de Estratégia e Inovacao

A Divisao de Estratégia e Inovagao tem por missao promover o desenvolvimento organizacional
dos SMAS de Torres Vedras, através da definicao, coordenagao e acompanhamento de politicas e ini-
ciativas de inovagao, modernizacao, transformacgao digital, gestao estratégica de pessoas, governagao
dainformagao, gestao de ativos e captagao de financiamento, assegurando uma abordagem integrada,
sustentavel e orientada para a criagao de valor publico.

Artigo 44.°
Competéncias da Divisao de Estratégia e Inovacao
1 — Compete a Divisao de Estratégia e Inovagao:
1.1 — No ambito da estratégia, inovagao e modernizagao organizacional:

a) Desenvolver, propor e acompanhar estratégias, politicas e iniciativas de inovagdo, modernizagao
administrativa, transformacgao organizacional e melhoria continua, alinhadas com os objetivos dos
SMAS de Torres Vedras;

b) Coordenar transversalmente projetos estruturantes de transformacao, modernizagao, digitali-
zacao, simplificacao, desmaterializagao e otimizagao de processos internos, promovendo a articulagao
entre as Areas, Unidades e Subunidades organicas da Divisao e com as demais Unidades organicas
dos SMAS de Torres Vedras;

c¢) Definir, propor, coordenar e acompanhar a politica interna de adogao, utilizagao e governagao
de solugdes de inteligéncia artificial, incluindo inteligéncia artificial generativa, assegurando a sua
utilizagao responsavel, ética, transparente e orientada para o interesse publico, bem como a definigao
de principios, regras de utilizagao, supervisdo humana, gestao do risco, protecao de dados, seguranga
da informacao, ciberseguranga, capacitacao dos/as utilizadores/as e monitorizagao dos respetivos
impactos organizacionais.

1.2 — No ambito da governacgao da informagao, gestao de dados e gestao de ativos:

a) Promover a utilizagdo de dados, indicadores e instrumentos de andlise para apoio a decisao,
monitorizagao do desempenho, avaliagao de resultados organizacionais e reporte;

b) Promover a governacgao, valorizagao e utilizagao estratégica da informacgao, dos dados, do
conhecimento organizacional e da gestao de ativos, definindo e acompanhando orientagdes estratégicas
em matéria de patrimonio infraestrutural, criticidade, risco, desempenho, priorizagao do investimento,
reabilitagao e continuidade do servigo.

1.3 — No ambito da gestao estratégica de pessoas:

a) Apoiar a definigcao de politicas e estratégias de gestao e valorizagao dos trabalhadores, alinhadas
com os objetivos dos SMAS de Torres Vedras;

b) Desenvolver instrumentos de planeamento de recursos humanos, designadamente no que
respeita a analise de necessidades, previsao de efetivos, definicao de perfis funcionais e coordenagao
da elaboracao e atualizagao do mapa de pessoal;

25/47

Despacho n.° 6855/2026



N.° 103
— 28-05-2026

c) Coordenar a implementagao e monitorizagao do sistema integrado de avaliagao do desempenho
aplicavel aos SMAS de Torres Vedras, assegurando o seu alinhamento com os objetivos estratégicos
da organizagao e promovendo a consisténcia, equidade e melhoria continua dos processos, bem como
produzir informagao de suporte a decisdo e promover a articulagao entre recrutamento, mobilidade,
formagao, avaliagao do desempenho e desenvolvimento de competéncias.

1.4 — No ambito da transformagao digital, tecnologia e ciberseguranga:

a) Definir, coordenar e acompanhar orientagoes estratégicas em matéria de transformacgao digi-
tal, arquitetura tecnoldgica, interoperabilidade, seguranga da informagao, ciberseguranca, resiliéncia
e continuidade, sem prejuizo das competéncias proprias das dreas competentes.

1.5 — No ambito dos projetos e candidaturas:

a) ldentificar, preparar, instruir, acompanhar e encerrar candidaturas e projetos cofinanciados por
fundos europeus, nacionais ou outros instrumentos de financiamento relevantes para os SMAS de
Torres Vedras;

b) Monitorizar a execugao, os resultados e os beneficios das iniciativas e projetos desenvolvidos no
ambito da Divisao de Estratégia e Inovagao, assegurando a respetiva avaliagao, reporte e alinhamento
com as prioridades estratégicas da organizacgao.

2 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

Artigo 45.°
Competéncias da Area de Gestao de Ativos

1 — A Area de Gestdo de Ativos tem como missao assegurar a gestao integrada e atualizada do
cadastro técnico das infraestruturas e ativos da rede de abastecimento, 4guas residuais, pluvial e dos
processos de obras particulares, através da utilizagdo de sistemas de informagao geografica (SIG),
garantindo a qualidade, fiabilidade e integragao dos dados, promovendo a analise espacial e disponibili-
zando informacao relevante para o suporte a gestao patrimonial, ao planeamento e a tomada de decisao.

2 — Compete a Area de Gestao de Ativos:

a) Assegurar a gestao, atualizagao e fiabilidade do cadastro técnico-georreferenciado das infraestrutu-
ras, equipamentos da rede de abastecimento, aguas residuais, pluvial e dos processos de obras particulares;

b) Recolher, validar, normalizar e integrar informagao técnica e geoespacial proveniente de proje-
tos obras, operagao, manutengao, inspecdes e demais fontes relevantes, garantindo a sua coeréncia,
rastreabilidade e interoperabilidade;

¢) Administrar, desenvolver e manter o sistema de informacao geografica e as aplicagdes asso-
ciadas, assegurando a sua adequacgao as necessidades de planeamento, exploragao, manutengao
e apoio técnico;

d) Produzir cartografia técnica, plantas, extratos e andlises espaciais de suporte a instrugao de
processos, a execugao de intervengoes e a tomada de decisao;

e) Apoiar a definigao, implementacao e monitorizagao de metodologias, instrumentos e proces-
sos de gestao de ativos e de gestao patrimonial de infraestruturas, numa légica de ciclo de vida, risco,
desempenho e custo;

f) Colaborar na elaboragao, atualizagao e acompanhamento dos instrumentos estratégicos, tati-
cos e operacionais de gestao de ativos, designadamente no diagndstico, priorizagao de investimentos
e programacao de reabilitagao, renovagao e substituigao;

g) Desenvolver e manter indicadores, modelos e analises de apoio a avaliagao do estado, critici-
dade, desempenho, risco e necessidade de intervencao sobre ativos e infraestruturas;

h) Disponibilizar informagao técnica fiavel as Unidades e Subunidades organicas dos SMAS de
Torres Vedras, designadamente para apoio ao projeto, obra, fiscalizagao, operagao, manutencao, res-
posta a ocorréncias e reporte interno e externo;
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i) Promover a articulagao entre o cadastro técnico-georreferenciado, o sistema de informagao
geogréafica e os restantes sistemas de informagao dos SMAS, assegurando principios de governagao
de dados, seguranga da informagao e continuidade da informacgao critica;

j) Propor normas, procedimentos e boas praticas para a producgao, atualizacao, partilha e utiliza-
¢ao da informacao cadastral e geoespacial, promovendo a melhoria continua e a capacitagao interna.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que |he sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.

Artigo 46.°
Competéncias da Area de Inovagao, Tecnologia e Transformagao Digital

1 — A Area de Inovacio, Tecnologia e Transformacgao Digital tem por missao assegurar a concegao,
gestao, modernizacao e operacao das infraestruturas e solugdes tecnoldgicas dos SMAS de Torres
Vedras, promovendo a transformacao digital, a interoperabilidade, a eficiéncia operacional e a dispo-
nibilizagao de servigos digitais fiaveis, acessiveis e adequados as necessidades da organizacgao.

2 — Compete a Area de Inovagao, Tecnologia e Transformacao Digital:

a) Administrar, manter e evoluir as infraestruturas tecnoldgicas, redes, sistemas, plataformas,
comunicacgoes e servigos digitais dos SMAS de Torres Vedras, assegurando a sua disponibilidade,
desempenho, escalabilidade e adequagao funcional,

b) Assegurar a gestao técnica do parque tecnoldgico, incluindo equipamentos, software, licencia-
mento, comunicagdes, componentes de infraestrutura e demais recursos necessarios ao funcionamento
dos servigos;

c¢) Garantir a administragdo, manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva das aplicagoes, bases
de dados, sistemas de informacgao e plataformas tecnoldgicas em exploragao;

d) Prestar suporte técnico e funcional aos/as utilizadores/as, promovendo a resolugao de inci-
dentes e pedidos de servigo, a normalizagao de procedimentos e a melhoria continua da experiéncia
de utilizagao;

e) Desenvolver e implementar iniciativas de transformacgao digital, desmaterializagao, automagao,
integragao aplicacional e simplificagcao de processos, em alinhamento com os objetivos estratégicos
dos SMAS de Torres Vedras;

f) Conceber e apoiar solugdes tecnoldgicas que reforcem a eficiéncia operacional, a interopera-
bilidade entre sistemas, a qualidade da informacao e a disponibilizacao de servigos digitais internos
e externos;

g) Colaborar na definicao de requisitos técnicos, na preparacao de procedimentos aquisitivos e na
gestao de contratos de bens e servigos tecnoldgicos, acompanhando a respetiva execugao;

h) Assegurar, em articulagao com a Area de Ciberseguranca, aimplementagao técnica das medidas
de seguranca, disponibilidade, redundancia, copias de seguranga, recuperagao tecnoldgica e continui-
dade dos servigos digitais.

3 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.
Artigo 47.°
Competéncias da Area de Ciberseguranga

1 — A Area de Ciberseguranga tem por missao assegurar a governagao, a gestio do risco, a con-
formidade, a resiliéncia e a melhoria continua da ciberseguranga e da seguranga da informacao nos
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SMAS de Torres Vedras, promovendo a protecao das redes e sistemas de informagao, a continuidade
das atividades e a capacidade de prevengao, detegao, resposta e recuperagao perante incidentes.

2 — Compete a Area de Ciberseguranca:

a) Propor, desenvolver, atualizar e monitorizar a politica interna de ciberseguranca e seguranga
dainformagéao, bem como normas, procedimentos e referenciais de controlo aplicaveis a organizagao;

b) Coordenar a identificagao, avaliagao, tratamento e monitorizagao dos riscos de ciberseguranca
e seguranca da informacao, promovendo abordagens proporcionais a criticidade dos servigos, ativos
€ processos;

c) Assegurar o acompanhamento da conformidade com o regime juridico aplicavel em matéria de
ciberseguranga, com os referenciais nacionais relevantes e com demais normas, orientagoes e obriga-
¢Oes aplicaveis em matéria de resiliéncia e continuidade;

d) Coordenar a preparagao, resposta, contengao, recuperagao e analise pds-incidente em matéria
de ciberseguranga, assegurando a articulagao institucional com as entidades competentes, quando
aplicavel;

e) Desenvolver, manter e testar, em articulagdo com as areas competentes, os instrumentos de
continuidade das atividades, recuperagao tecnoldgica, recuperacao de desastres, gestao de crise
cibernética e resiliéncia operacional dos sistemas e servigos criticos;

f) Promover a integracao de requisitos de ciberseguranga na aquisi¢ao, desenvolvimento, manu-
tengao e alteragao de redes, sistemas de informacgao, aplicagdes, servigos digitais e infraestruturas
tecnoldgicas;

g) Assegurar a definigdo e monitorizagao de requisitos de seguranca aplicaveis a cadeia de abas-
tecimento, a fornecedores, prestadores de servigos e solugdes tecnoldgicas utilizadas pelos SMAS de
Torres Vedras;

h) Coordenar processos de avaliagao da eficacia das medidas de ciberseguranga, incluindo audi-
torias, testes, exercicios, verificacao de controlos, gestdo de vulnerabilidades e acompanhamento de
acoes corretivas;

i) Promover a cultura organizacional de cibersegurancga, mediante agoes de sensibilizagao, forma-
¢ao e capacitagao dirigidas aos/as trabalhadores/as e aos niveis de diregao e gestao;

j) Assegurar o suporte técnico, operacional e documental ao cumprimento dos deveres de reporte,
comunicagao, evidéncia e contacto permanente em matéria de ciberseguranga, incluindo o apoio ao
exercicio das fungdes cometidas ao/a responsavel de ciberseguranca e ao ponto de contacto perma-
nente, quando designados em ato proprio.

3 — Para além das competéncias constantes nos niumeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 48.°
Competéncias da Area de Bem-Estar Organizacional

1 — A Area de Bem-Estar Organizacional tem por missao promover a satde, o bem-estar, a valori-
zacgao e o desenvolvimento dos/as trabalhadores/as, contribuindo para ambientes de trabalho seguros,
saudaveis, inclusivos e positivos, bem como para a sua adequada integragao, acompanhamento e desen-
volvimento ao longo do percurso profissional, em alinhamento com as necessidades da organizagao.

2 — Compete a Area de Bem-Estar Organizacional:

a) Desenvolver e implementar politicas, programas e iniciativas de promogao do bem-estar orga-
nizacional, da qualidade de vida no trabalho e do clima organizacional positivo;
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b) Participar na identificacao, avaliagao e prevencao de riscos profissionais riscos psicossociais,
designadamente os associados ao stress, burnout e outros fatores com impacto na salide mental e no
equilibrio emocional;

c) Assegurar, o acompanhamento das matérias de saude no trabalho e da vigilancia da saude,
em articulagao com os servigcos competentes e entidades externas quando necessario, garantindo
o cumprimento das obrigagoes legais aplicaveis;

d) Promover agdes de prevengao da doenga, promocao da saude, informacgao e sensibilizagdo em
matéria de saude e seguranga no trabalho, incentivando a adogao de boas praticas e comportamentos
Seguros;

e) Proceder a analise de acidentes de trabalho e na formulagao de medidas de prevencgao, corregao
e melhoria das condigoes de trabalho, sem prejuizo das competéncias cometidas a outras areas em
matéria de seguranga em obra;

f) Assegurar os processos de recrutamento e selecao, incluindo a respetiva tramitagao proce-
dimental, garantindo transparéncia, equidade e adequagao aos perfis funcionais e de acordo com as
orientagdes estratégicas definidas;

g) Assegurar os processos de mobilidade, independentemente da sua origem ou ambito, incluindo
situagdes entre Unidades organicas dos SMAS de Torres Vedras e entre estes e outras entidades,
garantindo a respetiva tramitagao procedimental, acompanhamento e articulagao com as entidades
envolvidas, quando aplicavel,

h) Promover o acolhimento, integragdo, acompanhamento e desenvolvimento dos/as trabalhadores/
as ao longo do respetivo percurso profissional, assegurando a preparacao de transi¢oes funcionais e de
saida, aidentificagao e transmissao de conhecimento organizacional critico e a continuidade do servigo;

i) Assegurar a gestao da atribuicao, controlo e renovagao de fardamento e equipamentos de pro-
tecao individual, bem como promover a sua adequada utilizagao, manutengao e higienizagao, quando
aplicavel,

j) Assegurar o diagndstico de necessidades, o planeamento, a implementagao e a avaliagao da
formacao, promovendo o desenvolvimento de competéncias técnicas, comportamentais e de liderancga,
bem como a gestao e registo da informacao associada.

3 — Para além das competéncias constantes nos niumeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.
Artigo 49.°
Competéncias da Sec¢ao de Recursos Humanos

1 — A Secgao de Recursos Humanos tem por missao assegurar o apoio técnico-administrativo
a gestao de recursos humanos dos SMAS de Torres Vedras, garantindo a regularidade, atualizagao
e conformidade dos atos, registos e procedimentos relativos aos/as trabalhadores/as.

2 — Compete a Secgao de Recursos Humanos:

a) Organizar, manter atualizados e assegurar a gestao dos processos individuais e demais registos
administrativos dos/as trabalhadores/as, garantindo a sua conformidade legal, integridade, confiden-
cialidade e adequada conservagao;

b) Assegurar o expediente, arquivo, registo, comunicagdes, notificagdes e demais atos adminis-
trativos inerentes a gestao de recursos humanos;

c¢) Proceder a recolha, tratamento e processamento dos elementos necessarios ao calculo e pro-
cessamento das remuneragoes, suplementos, abonos, descontos e demais prestagdes legalmente
devidas aos/as trabalhadores/as;

29/47

Despacho n.° 6855/2026



N.° 103
— 28-05-2026

d) Assegurar o controlo administrativo da assiduidade, férias, faltas, licengas, dispensas, parenta-
lidade e demais vicissitudes da relagao juridica de emprego publico, bem como os respetivos registos
e comunicagoes;

e) Instruir e acompanhar os atos e procedimentos administrativos respeitantes a constituicao,
alteracao e cessagao da relagao juridica de emprego publico, bem como as alteragdes de carreira,
categoria, posi¢ao remuneratoria, comissao de servigo e demais situagdes juridico-funcionais;

f) Assegurar os registos, atos administrativos subsequentes e atualizagao dos processos indi-
viduais decorrentes dos procedimentos de recrutamento e selegao e de mobilidade, apo6s a respetiva
decisao, nos termos legais aplicaveis;

g) Prestar apoio técnico-administrativo aos processos de avaliagao do desempenho, assegurando
os registos, comunicacgoes, plataformas, expediente e arquivo inerentes;

h) Assegurar a instrugao e acompanhamento administrativo dos processos respeitantes a aci-
dentes em servigo ou de trabalho, protecao social, ADSE, Caixa Geral de Aposentagoes, juntas médicas,
aposentacao e demais matérias de natureza estatutaria ou contributiva aplicaveis;

i) Preparar e remeter, nos prazos legalmente devidos, a informacao, declaragées, mapas e demais
elementos obrigatdérios em matéria de recursos humanos para entidades internas e externas compe-
tentes;

j) Produzir e disponibilizar informagao administrativa de suporte a gestao de recursos humanos,
designadamente para apoio ao reporte, controlo interno e atualizacao dos instrumentos de gestao
aplicaveis, em articulagao com as areas competentes.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.

CAPITULO Il
Departamento de f\gua e Saneamento
Artigo 50.°
Missao do Departamento de Agua e Saneamento

0 Departamento de Agua e Saneamento tem como missao assegurar a gestao integrada, eficiente
e sustentavel dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais, garantindo
o planeamento, construgao, operagao, manutencao e reabilitagcao das infraestruturas, bem como o con-
trolo da qualidade da agua, a continuidade do servigo e a protegao da saude publica e do ambiente,
promovendo a melhoria continua e a qualidade do servigo prestado a populagao.

Artigo 51.°
Competéncias do Departamento de Agua e Saneamento
1 — Compete ao Departamento de Agua e Saneamento:

a) Assegurar a gestao integrada dos sistemas de abastecimento de agua e saneamento, garantindo
o seu funcionamento continuo, eficiente e seguro;

b) Planear, projetar e desenvolver infraestruturas de agua e saneamento, adequadas as necessi-
dades do concelho;

c) Executar, acompanhar e fiscalizar obras de construgao, reabilitagdo e ampliagao de infraestru-
turas, garantindo o cumprimento dos requisitos técnicos, legais e de seguranga;

d) Garantir a operagao, manutengao e conservagao dos sistemas e equipamentos, assegurando
a sua fiabilidade e durabilidade;
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e) Assegurar a detegao e resolugao de avarias, minimizando interrupgdes no servigo e impactos
para os/as clientes;

f) Promover a gestao eficiente das redes, incluindo o controlo de perdas de agua e a monitorizacao
operacional;

g) Garantir o controlo da qualidade da agua para consumo humano e das aguas residuais, asse-
gurando o cumprimento das normas legais e a prote¢ao da saude publica e do ambiente;

h) Assegurar a gestao e atualizagao da informagao técnica e cadastral das infraestruturas, apoiando
o planeamento e a operagao;

i) Apoiar tecnicamente os processos de obras particulares e urbanizagdes, garantindo a confor-
midade com os sistemas publicos;

j) Promover a melhoria continua, a eficiéncia operacional e o cumprimento das normas de segu-
ranga e ambientais, contribuindo para a sustentabilidade e qualidade do servigo.

2 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.

Artigo 52.°

Competéncias da Area de Fiscalizagido e Seguranga em Obra

1 — A Area de Fiscalizacdo e Seguranca em Obra tem como missao garantir a execugao de obras
de infraestrutura com padroes de qualidade, seguranga, eficiéncia e durabilidade, assegurando o cum-
primento dos requisitos técnicos, legais e orgamentos estabelecidos.

2 — A Area de Fiscalizacao e Seguranca em Obra tem as seguintes competéncias:
2.1 — No ambito Geral:

a) Planear, acompanhar e propor estudos de natureza técnica relativos a concegao, construgao
e ampliagao das infraestruturas de saneamento basico, bem como proceder a sua realizagao;

b) Colaborar com os servigos competentes na elaboragao das pegas processuais dos procedi-
mentos concursais relativos a empreitadas de obras publicas;

c) Propor medidas de ampliagao, remodelagao e/ou reconversao dos sistemas de abastecimento
de agua e de aguas residuais.

2.2 — No ambito da Fiscalizagao:

Compete aos técnicos que venham a ser designados responsaveis pela fiscalizagao de emprei-
tadas, para além das competéncias que Ihes estejam cometidas legalmente:

a) Assegurar as fungoes relativas a fiscalizagao e controlo da execugdo das empreitadas de obras
publicas, de harmonia com o regime legal em vigor;

b) Informar superiormente sobre a eventual necessidade de trabalhos complementares, sobre
pedidos de prorrogacao de prazos contratuais e sobre todas as obrigagdes legais dos empreiteiros
a que estes nao deem cumprimento;

c) Propor alteragdes as obras em curso, desde que as mesmas se tornem necessarias;

d) Solicitar a colaboragao do/a profissional em matéria de higiene, seguranca e satide no trabalho,
durante a execugao das empreitadas de obras publicas, nos termos da legislagao em vigor;

e) Elaborar e conferir todos os autos das obras em regime de empreitada de obras publicas.
2.3 — No ambito Administrativo:

a) Colaborar nainstrugao dos processos destinados a constituicao de qualquer encargo ou énus
ou a aquisigao de terrenos, necessarios a instalagao de infraestruturas de utilidade publica;

b) Contribuir para a elaboragao das Grandes Opgdes do Plano.
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2.4 — No ambito da Seguranga em Obra:

a) Avaliar riscos para a seguranga e saude dos/as trabalhadores/as;

b) Elaborar e implementar planos de segurancga e saude;

c) Realizar inspegGes de seguranga em obras e instalagoes;

d) Elaborar e atualizar normas e procedimentos de seguranga;

e) Garantir o cumprimento da legislagao laboral e de seguranga;

f) Propor especificagOes técnicas e gerir os equipamentos de protegao coletiva (EPCs);

g) Promover a formacao e a conscientizagao dos/as trabalhadores/as sobre seguranga;

h) Comunicar os riscos e as medidas de prevengao aos trabalhadores/as.

3 — Para além das competéncias constantes nos niumeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

Artigo 53.°
Competéncias da Area de Projetos, Cadastro e Topografia

1 — A Area de Projetos, Cadastro e Topografia tem como missdo assegurar o planeamento,
concegao e desenvolvimento de projetos no dominio das infraestruturas de abastecimento de agua
e saneamento, garantindo o suporte técnico a execugao de obras e aos procedimentos associados,
com vista a melhoria, expansao e eficiéncia dos sistemas.

2 — Compete a Area de Projetos, Cadastro e Topografia:

a) Planear, acompanhar e propor estudos de natureza técnica relativos a concegao, construgao
e ampliagao das infraestruturas de saneamento basico;

b) Realizar trabalhos de topografia necessarios a elaboragao de projetos e a implantagao das
obras, a executar por administragao direta ou adjudicadas a terceiros;

c¢) Proceder a elaboragao de projetos técnicos de engenharia;

d) Colaborar com os servigos competentes na elaboracdo das pegas processuais dos procedi-
mentos concursais relativos as atividades do Departamento;

e) Propor medidas de ampliacao, remodelacao e/ou reconversao dos sistemas de abastecimento
de agua e de aguas residuais.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que |he sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.
Artigo 54.°
Competéncia da Area de Gestao Pluvial

1 — A Area de Gestdo Pluvial tem por missao assegurar, no ambito das competéncias dos SMAS
de Torres Vedras e em articulagao com as entidades competentes, a prevengao, detegcao, monitoriza-
¢ao, andlise e redugao de afluéncias indevidas aos sistemas de drenagem de aguas residuais urbanas,
promovendo o conhecimento funcional das interagdes entre redes pluviais e residuais, a melhoria do
desempenho dos sistemas e a salvaguarda da continuidade e qualidade do servigo.

2 — Compete a Area de Gestao Pluvial:

a) Promover o diagndstico, identificagao e caracterizacao de afluéncias indevidas aos sistemas
de drenagem de aguas residuais urbanas, designadamente as associadas a ligacées indevidas, infil-
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tragoes, entradas parasitas e outras situagdes suscetiveis de comprometer o adequado funcionamento
dos sistemas;

b) Desenvolver e manter instrumentos de monitorizagao, analise e avaliagao das afluéncias inde-
vidas, incluindo indicadores, registos, cartografia tematica e planos de agao, em articulagao com as
areas competentes;

c) Apoiar a definigao de estratégias e prioridades de intervengao destinadas a redugao de afluéncias
indevidas, tendo em conta critérios de criticidade, risco, impacto operacional, ambiental e econémico;

d) Promover agoes de detegao, inspecao, verificagdo e acompanhamento técnico, designadamente
com recurso a campanhas de campo, monitorizagao hidraulica, inspegao video, ensaios de corantes,
fumos ou outros meios tecnicamente adequados;

e) Assegurar a articulagao técnica com as areas de operacao, projeto, fiscalizagao, gestao de
ativos, cadastro e atendimento, tendo em vista a identificacao de causas, a validagao de intervengdes
e a atualizagao da informagcao relevante;

f) Apoiar a definigao, acompanhamento e avaliagao de intervengdes corretivas, preventivas e estru-
turais destinadas a eliminar ou reduzir afluéncias indevidas e a melhorar o comportamento hidraulico
dos sistemas;

g) Colaborar na apreciagao técnica de situagdes com incidéncia em drenagem pluvial e na emissao
de pareceres, informagdes e propostas de atuagao no ambito das competéncias dos SMAS de Torres
Vedras;

h) Promover a articulagdo com a CMTV e com outras entidades competentes sempre que estejam
em causa matérias de interface entre drenagem pluvial, drenagem residual, espago publico, urbanizagao
ou infraestruturas conexas;

i) Produzir informacao de suporte a decisao, reporte e planeamento, designadamente no que respeita
a priorizagao de investimentos, a programacgao de intervengdes e a avaliagao dos resultados obtidos;

j) Propor normas, procedimentos e boas praticas de prevengao e controlo de afluéncias indevidas,
bem como agdes de sensibilizagao interna e externa dirigidas a redugao destas ocorréncias.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 55.°
Competéncias da Secc¢ao de Apoio Administrativo

1 — A Seccao de Apoio Administrativo tem como missao desencadear, em termos administrativos,
as atividades de apoio aos servigos de natureza executiva, visando a melhoria da qualidade da prestacao
de servigo ao/a cliente e a imagem dos SMAS de Torres Vedras.

2 — Compete a Seccao de Apoio Administrativo:

a) Apoiar, em termos administrativos, os/as responsaveis de Unidades ou Subunidades afetos ao
Departamento de Agua e Saneamento, na elaboracao de informagoes inerentes a sua atividade;

b) Colaborar com os/as responsaveis referidos em a) na organizagao diaria da atividade, prestando
0 apoio necessario a gestao documental, administrativa e técnica;

c) Apoiar as pessoas operacionais afetas as Areas de Construgao e de Reabilitacdo e Avarias no
que respeita ao controlo de assiduidade e demais fungdes.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.
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Artigo 56.°
Competéncias da Seccao de Processos de Obras e Cadastro

1 — A Secgao de Processos de Obras e Cadastro tem por missao assegurar a tramitagao adminis-
trativa dos processos de obras particulares e urbanizagdes com impacto nos servigos prestados pelos
SMAS de Torres Vedras, bem como garantir a gestao da informagao funcional-comercial associada
a criagao e regularizagao de locais no sistema de gestao comercial.

2 — Compete a Secgao de Processos de Obras e Cadastro:

a) Receber, registar, instruir e acompanhar os processos de obras particulares e de urbanizagao
submetidos a apreciagcao dos SMAS de Torres Vedras;

b) Assegurar a articulagdo com a CMTV e com as unidades e subunidades organicas competentes
dos SMAS de Torres Vedras no ambito da apreciagao técnica e tramitagao dos processos;

¢) Comunicar e dar seguimento administrativo as decisoes, pareceres e demais atos praticados
no ambito dos processos referidos nas alineas anteriores;

d) Organizar e manter atualizada a documentagao e o arquivo dos processos de obras particulares
e urbanizagoes, disponibilizando para consulta, quando solicitado;

e) Assegurar, no sistema de gestao comercial, a criagao de locais, quando verificadas as condigdes
técnicas e para o efeito;

f) Proceder a associagao dos locais aos respetivos processos de obras particulares ou urbaniza-
¢Oes, sempre que exista processo associado;

g) Proceder a alteragao e corregao das moradas de abastecimento e moradas postais associadas
aos locais;

h) Assegurar a parametrizagao funcional necessaria a integragao dos locais no circuito comercial
dos SMAS de Torres Vedras;

i) Promover a associagao dos locais aos respetivos calendarios de leitura;

j) Assegurar a articulagdo com a Area de Gestdo de Ativos relativamente a informacgao técnica
necessaria, sem prejuizo de a gestao do cadastro técnico-georreferenciado competir aquela area.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 57.°
Competéncias do Gabinete de Controlo Prévio de Obras Particulares

1 — O Gabinete de Controlo Prévio de Obras Particulares tem a missao de assegurar a conformi-
dade legal dos projetos de redes prediais que dao entrada nos SMAS de Torres Vedras.

2 — Compete ao Gabinete de Controlo Prévio de Obras Particulares:

a) Analisar tecnicamente a viabilidade de ligacao de projetos de redes prediais de dguas aos sis-
temas publicos, em processos de loteamento e obras particulares;

b) Emitir pareceres técnicos fundamentados sobre a conformidade dos projetos com a legislagao
e as normas técnicas aplicaveis;

c¢) Avaliar a capacidade dos sistemas publicos de receber as novas ligagoes;

d) Recomendar adequagdes ou corregdes aos projetos.
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e) Pesquisar e implementar novas tecnologias e solugdes inovadoras para o desenvolvimento de
projetos mais eficientes e sustentaveis.

f) Manter comunicacgao clara e transparente com os envolvidos nos processos de analise e apro-
vacao de projetos;

g) Garantir a integragao dos processos e a troca de informacgdes relevantes com as Unidades
e Subunidades organicas.

3 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao ser desempenhar
outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

Artigo 58.°
Missao da Divisao de Exploragao de Agua e Saneamento

A Divisdo de Exploracao de Agua e Saneamento tem como miss3o a gestao eficiente e otimizada
dos sistemas de abastecimento de dgua e de aguas residuais, visando a melhoria continua da quali-
dade dos servicos prestados a populacao, o controle da qualidade da agua, a eficiéncia dos processos
e aredugao de perdas no sistema.

Artigo 59.°
Competéncias da Divisao de Exploragio de Agua e Saneamento
1 — Compete a Divisao de Exploracdo de Agua e Saneamento:
1.1 — No ambito da Exploracdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Saneamento:

a) Elaborar e atualizar programas de manutenc¢ao dos equipamentos e conservagao das instala-
¢oes, de forma a manter em bom estado de funcionamento e conservagao os referidos equipamentos
e instalagoes;

b) Assegurar a manutengao dos equipamentos e a conservagao das instalagoes integradas no
abastecimento de dgua e na elevagao de aguas residuais;

c) Elaborar, executar e atualizar um programa de controlo de eficiéncia de todos os sistemas de
captagao, elevagao, armazenamento, adugao e distribuigao publica de agua e sistemas de elevagao
de aguas residuais;

d) Propor as medidas de ampliagao, remodelagao e/ou reconversao dos sistemas de abasteci-
mento de dgua e de aguas residuais;

e) Elaborar mapas e graficos demonstrativos e comparativos relativos as aguas residuais tratadas
e demais aspetos relacionados com o sistema de saneamento;

f) Elaborar mapas e graficos demonstrativos e comparativos relativos a aquisi¢ao, captagao,
consumo, venda, perdas e demais aspetos relacionados com a exploragao dos sistemas de abasteci-
mento de agua.

1.2 — No ambito das Operagdes de Aguas Residuais:
a) Assegurar o correto funcionamento das operagdes de aguas residuais;

b) Assegurar a implementagao do controlo de qualidade de aguas residuais, industriais e pluviais
e o cumprimento dos critérios legalmente fixados para esse efeito;

c¢) Garantir e assegurar o controlo operacional e requlamentar da realizagao periddica de analises
de aguas residuais e industriais previstas na legislagao em vigor;

2 — Compete ainda a Divisao de Exploracao de Agua e Saneamento:

a) Acompanhar, quando aplicavel, as equipas afetas as avarias, de forma a minimizar os transtornos
causados aos/as clientes e a garantir a boa qualidade da dgua apds as reparacgoes;
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b) Emitir pareceres no ambito de processos de obras particulares, quando solicitado;
c) Colaborar na realizag&o de vistorias, sempre que solicitado.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 60.°
Competéncias da Area de Gestao e Controlo de Redes

1 — A Area de Gestao e Controlo de Redes tem como miss&o garantir a operacao eficiente, confiavel
e segura das redes de telegestao, otimizando a gestao de sistemas e equipamentos remotos, a fim de
maximizar a disponibilidade dos servigos e a qualidade da informagao.

2 — Compete a Area de Gestao e Controlo de Redes:

a) Supervisionar a unidade central de telegestao e assegurar a gestao e supervisdo das Unidades
locais;

b) Assegurar a manutencgao e a conservagao dos equipamentos afetos a telegestao e controlo de
perdas de agua;

c) Assegurar a recolha dos dados necessarios ao controlo das perdas de agua, elaborando mapas
e graficos demonstrativos e comparativos relativos a evolugao das perdas, tendo em vista a sua con-
tinua diminuigao;

d) Orientar a distribuigao de trabalhos e a resolugao de problemas técnicos das equipas das perdas;

e) Assegurar e implementar todas as medidas adequadas no ambito técnico, necessarias a redugao
das perdas de 4gua e a monitorizagdo em tempo real das infraestruturas de abastecimento de agua
e aguas residuais;

f) Assegurar a monitorizagao e implementacao dos planos de gestao das pressoes e reducao de
perdas na rede de distribuicao de agua;

g) Colaborar com o servigo de cadastro na atualizagao de informacao relativa as redes de agua
e respetivos 6rgaos afetos.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 61.°
Competéncias da Area de Gestao e Controlo da Qualidade da Agua

1 — A Area de Gestao e Controlo da Qualidade da Agua tem como missao garantir o controlo da
qualidade da agua distribuida, procedendo a realizagao de analises laboratoriais fiaveis e rigorosas
a agua para consumo humano, assegurando o cumprimento das normas legais, o apoio a gestao ope-
racional dos sistemas e a salvaguarda da saude publica e do ambiente.

2 — Compete a Area de Gestéo e Controlo da Qualidade da Agua:

a) Planear, coordenar e executar as atividades de controlo da qualidade da dgua para consumo
humano e das aguas residuais, assegurando o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis;

b) Garantir a realizagao de analises laboratoriais a agua da rede de abastecimento, captagées,
assegurando a fiabilidade e rigor dos resultados obtidos;

c) Assegurar a recolha de amostras para analise, de acordo com os procedimentos técnicos
e normativos em vigor;
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d) Elaborar boletins de analise e relatorios periddicos sobre a qualidade da agua, promovendo
a compilagao e divulgagao dos respetivos resultados;

e) Assegurar a preparagao de meios de cultura, reagentes e demais materiais necessarios a ati-
vidade laboratorial;

f) Garantir o correto funcionamento, manutengao e calibragdo dos equipamentos laboratoriais,
cumprindo os planos de manutengao preventiva e os contratos associados;

g) Assegurar a lavagem, esterilizagao e preparagao do material utilizado nas analises laboratoriais,
de acordo com as boas praticas aplicaveis;

h) Contribuir para a melhoria continua dos procedimentos laboratoriais, assegurando a qualidade,
rastreabilidade e fiabilidade dos processos analiticos.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 62.°
Competéncias da Secgao de Operagoes de Aguas Residuais

1 — A Secgao de Operacdes de Aguas Residuais tem como missao desencadear todos os procedi-
mentos adequados a manutengao e bom funcionamento dos equipamentos elétricos e eletromecanicos,
bem como os necessarios ao funcionamento das estacgoOes elevatdrias de aguas residuais, visando
a realizacao de leituras diarias dos volumes de agua aduzidos.

2 — Compete a Seccao de Operacdes de Aguas Residuais:

a) Garantir e controlar o funcionamento dos equipamentos instalados nas estagdes elevatérias
de saneamento;

b) Assegurar a manutencgao e limpeza de recintos das estagdes elevatorias de saneamento;

c) Efetuar inspecoes as estacoes elevatorias de dguas residuais e colaborar nas inspegdes aos
coletores, quando solicitada;

d) Garantir a conservagao e reparagao dos equipamentos eletromecanicos ligados aos sistemas
publicos de saneamento;

e) Garantir a reparagao e conservagao de varios tipos de maquinas, motores e outros conjuntos
mecanicos, afetos a divisao.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.
Artigo 63.°
Competéncias da Seccao de Operagdes de Abastecimento de Agua

1 — A Secgdo de Operacdes de Abastecimento de Agua tem como missao desencadear todos os
procedimentos adequados a manutengao e bom funcionamento dos equipamentos elétricos e eletro-
mecanicos, bem como os necessarios ao funcionamento das estagdes elevatérias de agua, visando
arealizacao de leituras diarias dos volumes de agua aduzidos.

2 — Compete a Seccao de Operacdes de Abastecimento de Agua:

a) Garantir e controlar o funcionamento dos equipamentos instalados nas estagdes elevatérias
de agua;

b) Assegurar a manutengao e limpeza de recintos dos reservatoérios e estagdes elevatérias de agua;
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c) Colaborar na detecao e localizagao de fugas de agua;
d) Efetuar as leituras diarias dos volumes aduzidos;

e) Efetuar a limpeza e desinfecao das canalizagOes e reservatorios, necessdrias a entrada em
funcionamento dos sistemas;

f) Efetuar inspegdes as condutas adutoras, reservatorios e estagoes elevatorias;
g) Colaborar nas inspegoes a redes, incluindo todos os acessorios;

h) Garantir a conservagao e reparagao dos equipamentos eletromecanicos ligados aos sistemas
publicos de distribuicao de agua;

i) Garantir a conservacgao e reparagao das instalagoes afetas aos SMAS de Torres Vedras, nomea-
damente através da construgao e/ou aplicagao de estruturas metalicas ligeiras;

j) Garantir a reparagao e conservagao de varios tipos de maquinas, motores e outros conjuntos
mecanicos, afetos a divisao.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 64.°
Missao da Divisdo de Construgao de Infraestruturas de Agua e Saneamento

A Divisdo de Construgdo de Infraestruturas de Agua e Saneamento tem como missdo assegurar
a concecao, construgao e instalagao de ramais e redes de abastecimento de 4gua e saneamento, pro-
movendo a expansao das infraestruturas e o acesso da populagao a servigos essenciais, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida e para a prote¢cao do ambiente.
Artigo 65.°
Competéncias da Divisao de Construgao de Infraestruturas de Agua e Saneamento

1 — Compete a Divisao de Construcao de Infraestruturas de Agua e Saneamento:

a) Coordenar e gerir a execugao de ramais de agua e de aguas residuais e respetivas equipas de
trabalho;

b) Identificar necessidades de execugdo de prolongamentos de rede;

c¢) Proceder a medicao e orgamentagao dos pedidos de ligagao de ramais de agua e de aguas
residuais;

d) Proceder ao envio e ao devido acompanhamento dos orgamentos de ramais de ligagao ao cliente;

e) Coordenar e dirigir as obras em regime de administragao direta, relativas a execugao de pro-
longamentos de rede e de ramais de ligagao de 4gua e saneamento;

f) Assegurar a apresentacao de propostas para o langamento de procedimentos de contratagdo
de empreitadas de obras publicas, de estudos e projetos;

g) Fiscalizar e controlar a execugao das obras adjudicadas em regime de empreitada de obras
publicas, e providenciar pelo seu bom andamento, tendo em vista o cumprimento dos projetos aprovados;

h) Recolher dados para a determinagao dos custos das respetivas ordens de trabalho.

2 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.
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Artigo 66.°
Competéncias da Area de Construgao de Infraestruturas AA e AR

1 — A Area de Construcao de Infraestruturas de AA e AR tem como miss&o garantir a prestacdo de
servigos operacionais no ambito da construcao de infraestrutura de &gua e saneamento com o objetivo
de melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados a populagao.

2 — Compete a Area de Construcao de Infraestruturas de AA e AR:

a) Executar obras de construgao e prolongamento de redes de abastecimento de agua e sanea-
mento, em regime de administragao direta, de acordo com as orientagoes superiores;

b) Realizar a execugdo de ramais de ligagao de agua e de aguas residuais, assegurando a sua
correta instalagao e ligagao as redes existentes;

c¢) Efetuar trabalhos de escavagao, assentamento de tubagens, ligagao de condutas e reposigao
de pavimentos, necessarios a execugao das infraestruturas;

d) Assegurar a correta implementagao no terreno dos projetos técnicos, colaborando na sua
interpretagao e sinalizacao;

e) Apoiar a medigao e levantamento de dados em obra, contribuindo para a orgamentagao e con-
trolo dos trabalhos executados;

f) Registar e reportar a execugao dos trabalhos realizados, nomeadamente para efeitos de controlo
de custos e atualizagao de cadastro;

g) Zelar pela boa utilizagao, conservagao e manutencao de equipamentos, viaturas e ferramentas
afetos a atividade;

h) Assegurar a limpeza, organizagao e segurancga dos locais de trabalho, garantindo o cumprimento
das normas aplicaveis;

i) Cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no trabalho durante a execugao das obras;

j) Articular com a Divisdo de Construgao de Infraestruturas de Agua e Saneamento e outras areas,
nomeadamente de fiscalizagao e de projetos, cadastro e topografia, garantindo a qualidade e confor-
midade das infraestruturas executadas.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que |he sejam superiormente cometidas.
Artigo 67.°
Missao da Divisao de Reabilitagao e Avarias de Infraestruturas de Agua e Saneamento

A Divisdo de Reabilitacdo e Avarias de Infraestruturas de Agua e Saneamento tem como missao
garantir a continuidade do abastecimento de dgua potavel e a recolha das aguas residuais, minimizando
a ocorréncia de avarias e as interrupgoes nao programadas.

Artigo 68.°
Competéncias da Divisao de Reabilitagao e Avarias de Infraestruturas de Agua e Saneamento

1 — Compete a Divisao de Reabilitacao e Avarias de Infraestruturas de Agua e Saneamento:

a) Coordenar a distribuigao de trabalhos e dirigir obras em administragao direta para o funciona-
mento dos sistemas de agua e saneamento;

b) Recolher dados para a determinagao dos custos das respetivas ordens de trabalho;
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c) Coordenar a reparagao de avarias em condutas de agua e outras reparagoes urgentes;

d) Organizar as escalas de pessoal para o piquete de avarias;

e) Propor procedimentos de contratagao de obras, estudos e projetos de manutengao das redes;
f) Fiscalizar e controlar obras em empreitada, assegurando o cumprimento dos projetos.

2 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.

Artigo 69.°

Competéncias da Area de Reabilitagao e Avarias de Infraestruturas de AA e AR

1 — A Area de Reabilitacdo e Avarias de Infraestruturas de AA e AR tem como miss&o garantir
a rapida resolugao de avarias e a prestagao de servigos ao cliente no ambito da agua e saneamento
com o objetivo de melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados a populagao.

2 — Compete a Area de Reabilitacdo e Avarias de Infraestruturas de AA e AR:

a) Executar intervengoes de reparagao de avarias em redes de abastecimento de 4gua e de sanea-
mento, garantindo a reposigao rapida do servigo;

b) Assegurar a detecao e localizagao de fugas e roturas nas infraestruturas, colaborando na
minimizagao de perdas e danos;

c) Realizar trabalhos de manutencgao corretiva em condutas, coletores e 6rgaos associados, asse-
gurando o seu adequado funcionamento;

d) Efetuar intervengdes urgentes no ambito de ocorréncias reportadas por clientes ou servigos,
garantindo uma resposta célere e eficaz,

e) Executar trabalhos de escavacao, substituigao de trogos danificados e reposi¢ao de pavimentos,
necessarios a resolugao de avarias;

f) Realizar vistorias e agoes de verificagcdo no terreno, no ambito de anomalias nas redes e recla-
magcoes de clientes;

g) Registar e reportar as intervengdes realizadas, contribuindo para o controlo de custos e atua-
lizagao da informacao técnica;

h) Zelar pela correta utilizagao e conservagao de equipamentos, viaturas e ferramentas, garantindo
condicoes de operacionalidade e seguranga;

i) Assegurar a limpeza, organizagao e seguranga dos locais de intervengao, minimizando o impacto
na via publica e nos cidadaos;

j) Cumprir as normas de seguranga, higiene e saude no trabalho durante as intervengoes.
3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
CAPITULO IV

Do Departamento de Residuos Urbanos
Artigo 70.°
Missao do Departamento de Residuos Urbanos

O Departamento de Residuos Urbanos tem como missao assegurar a gestao integrada, eficiente
e sustentavel dos residuos urbanos, promovendo a qualidade do servigo prestado a populacao, a valo-
rizagao dos residuos e a transigao para modelos de economia circular, através da otimizagao das
operacgoes, da sensibilizacao dos/as cidadaos/as e da redugao do impacto ambiental.
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Artigo 71.°
Competéncias do Departamento de Residuos Urbanos
1 — Compete ao Departamento de Residuos Urbanos:

a) Assegurar a gestao integrada das operagoes de residuos urbanos, incluindo recolha, transporte
e encaminhamento para destino final adequado;

b) Planear, coordenar e otimizar os sistemas de recolha de residuos, promovendo a eficiéncia
operacional e a melhoria continua do servigo;

c¢) Garantir a gestdao e manutengao dos equipamentos e infraestruturas de deposicao e recolha,
assegurando condi¢oes adequadas de higiene, seguranga e funcionalidade;

d) Promover aimplementacao de solugdes tecnoldgicas e sistemas inteligentes, visando a otimi-
zacao da gestao de residuos e a melhoria da qualidade do servigo;

e) Desenvolver e implementar estratégias de economia circular, promovendo a redugao, reutilizagao,
reciclagem e valorizagao dos residuos;

f) Assegurar a gestao dos ecocentros e dos fluxos especificos de residuos, garantindo a correta
rececao, triagem, armazenamento e encaminhamento, em conformidade com os requisitos legais;

g) Monitorizar e analisar dados operacionais e ambientais, promovendo a melhoria da eficiéncia,
a reducao de custos e a minimizagao do impacto ambiental;

h) Promover agoes de sensibilizagdo e educagdo ambiental, incentivando comportamentos ade-
quados na deposicao e gestao de residuos;

i) Garantir o cumprimento das normas legais, ambientais e de seguranca aplicaveis a gestao de
residuos, assegurando a rastreabilidade e conformidade dos processos;

j) Assegurar a articulagao com outras Unidades organicas e entidades externas, contribuindo para
a prossecucgao dos objetivos estratégicos dos SMAS de Torres Vedras.

2 — Para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 72.°

Missao da Divisao de Gestao da Operacao de Residuos

A missao da Divisao de Residuos Urbanos é assegurar a gestao eficiente e sustentavel dos residuos
sélidos urbanos no territério, garantindo uma comunicagao adequada com o/a cidadao/a, de forma
a promover a correta deposi¢ao de residuos, através da promogao de praticas de redugao da produgao
de residuos e da implementagao de medidas que garantam a eficacia dos processos.

Artigo 73.°
Competéncias da Divisao de Gestao da Operacao de Residuos
1 — Compete a Divisao de Gestao da Operacao de Residuos:
a) Planificar e coordenar as atividades da divisao;

b) Gerir a recolha de residuos urbanos, nomeadamente a recolha seletiva e indiferenciada dos
diversos fluxos de residuos urbanos, bem como garantir o encaminhamento para destino final adequado
dos residuos recolhidos e produzidos pelos SMAS de Torres Vedras;

¢) Promover a utilizagao de sistemas inteligentes para organizar e gerir a recolha de residuos
urbanos, com impacto na qualidade de vida dos cidadaos e das cidadas, na economia e na sustenta-
bilidade do territério;

d) Elaborar estudos, analises e propostas sobre limpeza urbana e localizagao dos equipamentos
de deposicao de residuos urbanos;
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e) Colaborar no planeamento e definigdo de critérios técnicos a que deverao respeitar os projetos
de loteamento, no que respeita a salvaguarda da limpeza urbana e remocao de residuos urbanos nas
respetivas areas de incidéncia;

f) Coordenar e colaborar nos procedimentos relativos as politicas e instrumentos de gestao de
residuos, bem como assegurar a articulagdo com os 6rgaos da administragao central relativamente
as matérias de residuos urbanos;

g) Colaborar com os outros Departamentos, Divisdes, Areas, Seccdes e Gabinetes sempre que se
considere necessario ao bom funcionamento e a prossecugao dos objetivos estratégicos da organizagao.

2 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que |he sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.

Artigo 74.°

Competéncias da Area de Operagao de Residuos

1 — A Area de Operacao de Residuos tem como missao asseqgurar a gestao eficiente de residuos
urbanos, de forma a garantir a melhoria da qualidade da prestacao de servigos a populagao.

2 — Compete a Area de Operacao de Residuos:
a) Exercer fungdes de coordenacao dos assistentes operacionais afetos ao seu setor de atividade;

b) Realizar as tarefas de programacao, organizagao e controlo dos trabalhos a executar pelo
pessoal sob sua coordenagao;

c¢) Recolher e encaminhar para destino final adequado os residuos urbanos;
d) Colocar, manter e lavar os contentores para deposigao de residuos urbanos nos espagos publicos;

e) Transportar os residuos urbanos para o aterro sanitario multimunicipal ou estagao de transfe-
réncia da entidade gestora em alta;

f) Recolher, registar e reportar dados pertinentes a todas as operagdes associadas a recolha dos
residuos urbanos, limpeza dos equipamentos ou a manutencao das infraestruturas;

g) Zelar pela frota de veiculos e equipamentos, mantendo-os sempre limpos e em boas condigdes
de higiene e seguranca;

h) Zelar pelos espagos de parqueamento de veiculos e contentores, mantendo-os sempre limpos
e em boas condig¢oes de higiene e seguranga.

3 — Para além das competéncias constantes nos niumeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente cometidas.

Artigo 75.°
Missao da Divisao de Transformacao e Economia Circular

A Divisao de Transformagao e Economia Circular tem como missao promover a implementacao
de projetos e estratégias de economia circular na gestao de residuos, contribuindo para a redugao,
reutilizacao e valorizagao dos residuos, aumentando a eficiéncia operacional, minimizando o impacto
ambiental e criando valor para a comunidade do concelho.

Artigo 76.°
Competéncias da Divisao de Transformagao e Economia Circular

1 — Compete a Divisao de Transformacao e Economia Circular:

a) Implementar projetos na area da economia circular, que induzam a redugao do desperdicio, da
producao de residuos e permitam criar valor para a comunidade;
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b) Desenvolver e executar estratégias que promovam a transi¢cao da economia linear para a eco-
nomia circular, priorizando a redugao, reutilizagao e reciclagem;

c) Gerir os Ecocentros;

d) Promover a sensibilizagdo dos/as municipes relativamente a adequada deposigao dos residuos
urbanos.

2 — Para além das competéncias constantes nos niumeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.
Artigo 77.°
Competéncias da Area de Gestao de Fluxos Especificos de Residuos

1 — A Area de Gest&o de Fluxos Especificos de Residuos tem como missdo assegurar a gestao
eficiente de residuos urbanos, de forma a garantir a melhoria da qualidade da prestacao de servigos
as populagdes.

2 — Compete a Area de Gestao de Fluxos Especificos de Residuos:

a) Receber, classificar e encaminhar residuos especificos no Ecocentro, assegurando a conformi-
dade com as normas ambientais e de seguranga;

b) Controlar e monitorizar os fluxos de residuos perigosos e nao perigosos, garantindo a rastrea-
bilidade e documentagao necessaria;

c) Operar e manter os equipamentos e instalagdes do Ecocentro, assegurando a sua conservagao
e funcionamento seguro;

d) Apoiar na implementacao de projetos de valorizagao e reciclagem de residuos, identificando
oportunidades de reaproveitamento;

e) Colaborar com outras areas na elaboracgao de relatérios sobre a gestdo dos fluxos especificos,
incidindo na eficiéncia e impacto ambiental;

f) Garantir o cumprimento de requisitos legais e regulamentares, nomeadamente na recegao,
armazenamento e encaminhamento de residuos especificos;

g) Participar na sensibilizagado e orientagcdo dos/as cidaddos/as sobre a correta deposigao de
residuos no Ecocentro;

h) Propor melhorias operacionais nos processos de gestao de fluxos especificos, aumentando
a seguranga, a eficiéncia e a sustentabilidade.

3 — Para além das competéncias constantes nos numeros anteriores, deverao ser desempenha-
das outras competéncias que Ihe sejam atribuidas por lei ou que lhe sejam superiormente cometidas.

TITULO IV
Competéncias comuns
Artigo 78.°
Competéncias de responsaveis de Unidades e de Subunidades organicas
1 — Compete aos/as responsaveis de Unidades e Subunidades organicas:

a) Dirigir as atividades dos varios servigos que integram a respetiva Unidade ou Subunidade orga-
nica, de harmonia com os objetivos gerais definidos para os SMAS de Torres Vedras e para a Unidade
ou Subunidade, estabelecendo as respetivas linhas gerais de atuagao e de funcionamento;
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b) Participar na implementagao, acompanhamento e atualizagdo dos instrumentos que integram
o Programa de Cumprimento Normativo, no ambito da transparéncia e da prevengao da corrupgao;

c¢) Colaborar com a Divisao Financeira e Patriménio na elaboragdo do orgamento;
d) Contribuir para a elaboragao das Grandes Opgdes do Plano;

e) Preparar os elementos necessarios a elaboragao do relatério de atividades, dos documentos
previsionais e de outros documentos que se venham a revelar necessarios;

f) Garantir o cumprimento rigoroso das disposi¢oes estabelecidas na Norma de Controlo Interno;

g) Colaborar com a Divisao de Estratégia e Inovagao na elaboracao de candidaturas de obras
necessarias a obtencao de fontes de financiamento junto da Uniao Europeia, do Estado Portugués ou
de instituigdes bancarias;

h) Prestar informagao, na parte que lhe competir, relativamente aos processos de contencioso
dos SMAS de Torres Vedras;

i) Integrar grupos de trabalho, comissdes, juris ou outros equiparados para que venha a ser desig-
nado;

j) Redigir comunicacgdes e ordens de servigo, inerentes a atividade da respetiva Unidade Organica;

k) Superintender o reporte anual dos indicadores a ERSAR, nas suas areas de atuagao, e acom-
panhar as respetivas auditorias;

[) Assegurar, em conformidade com a legislacdo aplicavel, o cumprimento dos procedimentos
necessarios a protecao de dados pessoais.

2 — Compete ainda aos/as responsaveis de Unidades e Subunidades organicas, no ambito da
gestao de recursos humanos que lhes estao afetos:

a) Promover a avaliagao de desempenho;
b) Verificar a conveniéncia da marcagao das férias;

c) Propor e submeter a autorizagao superior, a prestacao de trabalho suplementar, em dia de des-
canso semanal, de descanso complementar ou em feriados, do pessoal que lhe esta afeto, observados
os condicionalismos legais;

d) Controlar a assiduidade e autorizar as auséncias dos/as trabalhadores/as integrados/as na
respetiva Unidade ou Subunidade organica;

e) Participar e descrever acidentes de trabalho.

Artigo 79.°
Competéncias dos/as Gestores/as de Contrato

1 — Para além de outras competéncias que se lhe encontrem legalmente atribuidas, compete
ao/a Gestor/a de Contrato acompanhar permanentemente a execugao do mesmo, devendo, para o efeito:

a) Controlar a execugao fisica do contrato, assegurando o cumprimento de obrigagdes ali esta-
belecidas;

b) Monitorizar a execugao financeira do contrato, conferindo as faturas e notas de crédito emitidas
durante a sua execugao, de forma a controlar o valor contratual;

¢) Comunicar com o/a adjudicatario/a, sempre que possivel, por escrito, de forma a garantir
a transparéncia e salvaguarda do perfeito cumprimento do contrato;

d) Sugerir a Secgao de Contratagao Publica, com base na experiéncia adquirida em anteriores
contratos, a melhoria das pegas procedimentais;
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e) Comunicar incumprimentos as obrigagdes assumidas pelo/a adjudicatario/a no contrato;

f) Solicitar, com o apoio da Secgao de Contratagdo Publica, autorizagao ao 6rgao competente,
a necessidade de prorrogar o prazo da execugao do contrato, e, ulteriormente, em caso de aprovagao,
comunicar a Seccao de Contratagao Publica e a Secgao de Contabilidade a referida prorrogacao, para
os devidos e legais efeitos, atualizando o referido prazo na respetiva base de dados;

g) Comunicar a Secgao de Contratagao Publica e a Secgao de Contabilidade o terminus do contrato,
para efeitos de reporte e libertagdo de verba (quando aplicavel);

h) Colaborar com a Secg¢ao de Contratagao Publica, no caso das empreitadas de obras publicas, na
elaboragao do relatério final de obra, aqguando da assinatura da conta final ou da data em que a conta
final se considere aceite pelo empreiteiro;

i) Alertar a Secc¢do de Contratagao Publica, com a antecedéncia necessaria, para a necessidade
de abertura de novo procedimento.

2 — Neste ambito, para além das competéncias constantes nos nimeros anteriores, deverao ser
desempenhadas outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou que Ihe sejam superiormente
cometidas.

Artigo 80.°
Substituicao dos/as responsaveis pelas Unidades e Subunidades Organicas

Sem prejuizo da legislagao aplicavel sobre a matéria, os/as responsaveis pelas Unidades e Subu-
nidades organicas serao substituidos/as nas suas auséncias, faltas e impedimentos legais pelo/a tra-
balhador/a que para o efeito for designado pela entidade que detém a gestao de recursos humanos,
ouvidos/as os/as respetivos/as responsaveis.

TITULO V
Disposigoes Finais
Artigo 81.°
Interpretacao e Alteragoes

Sendo o presente Regulamento referéncia fundamental para a organizagao e funcionamento dos
SMAS de Torres Vedras, nao se esgota, 0 mesmo, em todas as situagdes previstas, pelo que compete
ao Conselho de Administracao:

a) Resolver as duvidas de interpretagao que surjam na aplicagao do presente Regulamento;
b) Decidir sobre eventuais lacunas e omissdes da presente norma regulamentar;

c¢) Decidir em qualquer momento sobre ajustamentos e alteragdes pontuais a presente norma

regulamentar, que se mostrem necessarios para agilizagao de procedimentos e maior eficiéncia dos
Servigos.

Artigo 82.°
Norma revogatoria

Com a entrada em vigor da presente estrutura, consideram-se revogadas todas as disposi¢oes
regulamentares contrarias a presente norma regulamentar.

Artigo 83.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento produz efeitos a 01 de junho de 2026.
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